Program studiow cz.1

0Ogodlna charakterystyka studiow

Prowadzacy obszar (specjalnos¢) studiow:

Instytut Zarzadzania i Gospodarki Ustug
Turystycznych

Obszar (specjalnos¢) studiow
(nazwa obszaru (specjalnosci) musi by¢ adekwatna do zawartosci programu studiow a zwtaszcza do zaktadanych
efektéw uczenia sie)

Hotelarstwo i Gastronomia

Poziom ksztatcenia:
(studia pierwszego, drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia:
(ogdlnoakademicki, praktyczny)

praktyczny

Forma studiow:
(studia stacjonarne, studia niestacjonarne)
Opcjonalnie specyficzne systemy studiéw (np. zdalne, dualne)

studia stacjonarne, studia niestacjonarne

Liczba semestrow:

6

Praktyki (tagczny wymiar):

960 godzin w terminie do 6 semestru wigcznie

Szkolenie BHP w wymiarze:

4 godziny na poczatku | semestru, realizowane w
ramach modutu Przedmioty kanoniczne

Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow 180
taczna liczba punktéw ECTS uzyskanych:

na' za}'eciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych 103
zajecia:

w ramach zajec z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych: 180
w ramach praktyk: 30
w ramach modutéw zajec¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 97

za zajecia realizowane w systemie zdalnym (dotyczy studiéw w systemie zdalnym):

Procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdej dyscypliny
(dotyczy kierunku przyporzgdkowanego do wiecej niz jednej dyscypliny):

dyscyplina wiodgca: nauki o zarzadzaniu i jakosci

85% w 100% ogodlnej liczby punktéow ECTS

dyscyplina (dyscypliny): geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna

15 % - 100% ogolnej liczby punktéw ECTS

taczny naktad pracy studenta (NPS)

4752/4692

Tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta:

licencjat

Wskazanie, czy w procesie definiowania efektéw uczenia sie oraz w procesie przygotowania i udoskonalania
programu studiow uwzgledniono opinie interesariuszy
(nalezy podac z kim z pracodawcdéw sq podpisane umowy, odbyty sie spotkania; jak sa monitorowani absolwenci itd)

Polska Izba Turystyki, Kujawsko-Pomorska
Organizacja Turystyczna, Zwigzek Prywatnych
Pracodawcéw Turystyki Lewiatan, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Turystyka, City Hotel w

Bydgoszczy, Bydgoska Lokalna Organizacja

Turystyczna, BKS Vista, Basket 25,

Edutraveler.pl, ADMAR Mariusz Marszanski

Relacja obszar (specjalnos¢) - kierunek

Turystyka i rekreacja




Obszar:

Hotelarstwo i gastronomia

Program studiéw cz.2

Moduty ksztatcenia wraz z zaktadanymi efektami uczenia sig

Moduty ksztafcenia

Przedmioty
(* - oznacza przedmiot do wyboru)

Zakladane efekty uczenia sig

Tresci p

efektéw uczenia sig

Rygor
zaliczenia

Liczba
ECTS

Sposoby weryfikacji zaktadanych efektow uczenia
sig osigganych przez studenta

Przedmioty kanoniczne

[ Wybrane zagadniania z
ekonomii i
przedsigbiorczosci

Wybrane ia z ekonomii i

K_W01, K_W02, K_U01, K_K0S

Wybrane elementy marketingu; Wybrane elementy dotyczace kultury organizacyjnej
przedsigbiorstwa; Wybrane elementy analizy ekonomicznej; Biznes plan metoda LEAN Canvas

Test na platformie zdalnego nauczania

Bezpieczeristwo i
ergonomia pracy

Szkolenie BHP

K_W08, K_U02, K_U06, K_U07, K_K04

Charakterystyka systemu ochrony pracy w Polsce; Zakres deiafalnosci bhp  definiowanie
podstawowych pojec 2 dziedziny bhp; Zasady ochrony i
w tym zakresie; C wymagari cl ystyl

gléwnych

ochrony érodowiska; 2wigzane z
[ ystyka dziatart 2 utylizacia, i Dziatania zwigzane z

struktury pracy, ia i barw § prac;
Elementy systemu kontroli i nadzoru nad prawng ochrong bhp w zakladach pracy

Testy na platformie zdalnego nauczania

Podstawy prawa i ochrona
wiasnosci intelektualnej

Podstawy prawa i ochrona whasnosci intelektualnej

K_W03, K_W07, K_W10, K_U0S,
K_ko4

Pojecie prawa i jego funkcje; Koncepcje, system prawa i inne systemy normatywne; System prawa i
norma prawna; Normy a przepisy prawne; Tworzenie prawa i hierarchia zrédet prawa; Stosowanie i

prawa; Cl h gatezi prawa; Wiasnos¢ intelektualna i jej miejsce
w systemie prawa; Autorskie prawa osobiste i majatkowe; Ochrona wlasnosci przemystowej; Wzory
uiytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe; Topografia ukladéw scalonych, projekty
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Test na platformie zdalnego nauczania

podstawy ia zdalnego

K_WO5, K_W07, K_U13, K_K01

Lifelong learning — tempo zmian w otaczajacym Swiecie, metody samodoskonalenia zawodowego;
systeméw infor ~logowanie do systeméw WSG, elementy

bezpieczertstwa sieciowego; Praca z systemem LMS — miejsca pojawiania si¢ informacji, Zrédia

wiedzy, metody aktywizacji, metody komunikacji, sposoby weryfikacji efektow uczenia si

Test na platformie zdalnego nauczania

Kultury $wiata

Kultury $wiata

K_W02, K_W04, K_U03, K_U08,
K_ko1

Podstawowe zagadnienia z zakresu wiedzy o kulturze; omowienie reprezentatywnych koncepcji
kultury; , historia” kultury — prezentacja wybranych koncepcji dotyczacych pojawienia sig fenomenu
kultury, Pojecie cywilizacji; teorii ia sie
cywilizacji oraz wza-jemnych relacji miedzy cywilizacia a kultura na przykfadzie wybranych kultur
Swiata, Krytyka kulturows; historyczne aspekty ujecia , kultura a wiadza” na praykladzie post

Rela-cje, i spoteczne w korelacji do kultur $wiata
Zrénicowanie kultur i ich dynamika. Pojecie , kregu kulturowego” oraz rdzeft aksjologiczny i pojecie
subkultury, Determinanty tozsamosci kulturowej i okreslenie jej istoty; etnicznos¢ i narodowost,
Magia,rytual i relgia, Europa jako , koncepcia” polityczna, ideologiczna, kulturowa oraz jako sposcb
myslenia - jej ¢ dynamika. Inne i geniczne
systemy kultury w aspekcie ich ekspansji.

Zaliczenie koficowe na ocene, z wynikiem pozytywnym

K_WO1, K_W04, K_U02, K_U08,
K_ko1

je regionalizmu, tozsamos¢ regionalna, tozsamos lokalna, historyczne uwarunkowania
ruch6w regionalistycznych, region ako podstawa identyfikacjispoleczne  kulturowej,spoleczna rola

historyczne ia tworzenia sie i lokalnego

kulturowego, deiedzictuwo regionalne i lokalne w tworzeniu lokalnego produktu turystycznego,
jw 6w lokalnych, wybrane zagadnienie z

histori ksztaftowania si¢ regionow Polsk,regionalizm w polityce kulturalnej Ui Europejskic,

jako potencjat kujawsk systemy wsparcie
potencjatéw endogenicznych w kontekécie | kongresu regionalistéw Kujaw i Pomorza

|Aktywnos¢ na zajeciach-debata lub praca pisemna,
Zadania domowe

[Jezyk obcy

Jezyk obey

K_W02*, K_W03*, K_U09, K_U10,
K_U11, K_K02

Jezyk angielski:
Pracownicy, nazwy zawodéw i stanowisk; zakres czynnosci i obowigzkw zawodowych; profil

firmy; opis p i ustug; 2wigzane ze sprzedaza i kupnem, ustugami,
wyrazenia stuzace skladaniu reklamacji; proces produkcji, etapy; budowanie zespotu, relacje migdzy

i, relacje 2 i zasady; formy zatrudnienia, prowadzenie wiasnej
daiatalnosci gospodarczej; pierwsze spotkania i powitania; prowadzenie rozméw telefonicznych;

ie l0go i wizerunku firmy; 2arzadzanie czasem; spotania  zebrania stuzbowe, tele

je; je zadan i jie zawod
zawodowe, rynek pracy; proces rekrutacji, rozmowy o prace, kariera zawodowa; reklama produktéw
il ustug; specyfikacje techniczne produktu; wyglad i projektowanie produktu, przedmiotéw
uiytkowych i budynkéw; strdj stuzbowy, ubrania | moda; wyglad i ubiér, przymiotniki opisujace
charakter i osobowos¢, cechy charakteru przydatne w pracy; korzystanie z réznych rodkéw
transportu, dojazdy do pracy; opis miejsca zamieszkania, wielkie | atrakcyjne miasta, zycie, problemy
i czas wolny w miescie; podrézowanie, informacja turystyczna, podréze stuzbowe, noclegi, problemy
podczas podrézowania, w hotelu; wycieczki, 2wiedzanie, orientacja w terene, atrakcje turystycane;
kulturowe, szok kulturowy; ia kulturalne,
rozrywkowe, rekreacyjne i Korporacyine, targi wystawy, eventy; praca poza granicami kraju;

fownictwo zwigzane ze sposobami spedzania wolnego czasu; positki, nawyki

, diety, i positkéw oraz napojéw, positki poza domenm;
zmiany zachodzace w stylu zycia i pracy, ich tempo i wplyw na cztowieka, zachowanie réwnowagi
miedzy zyciem pr bycie aserty 2wigzane z odkryciami i

i; innowacje i nazwy urzadzen elektronicznych i gadzetow,

2wigzane z 2 urzadzers iInternet, je informacyjno-

media ie przez frmy, profil zawodowy w
awigzane 2

e, ich

mediach W sieci;

i ochrona § wody, energii;
pieniadie  finanse, oszczedzanie  wydawarie pienisday, rozlicteia fnansowe; pisywarie
tendencji, trendw i zmian, relacje ie wykreséw;
publiczne, elementy prezentacji, udane | nieudane prezentacie
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praca pisemna
Test gramatyczny; test leksykalny; wypowied? ustna;
udziat w dyskusji; odgrywanie rél; zadania na zrozumienie
tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
stuchanego; wykonanie zadar w modutach jezykowych na

Jezyk obcy specjalistyczny

K_W02*, K_W03*, K_U09, K_U10,
K_U11, K_K02

Specjalistyczne teorie i pojecia z zakresu turystyki i rekreacji, terminologia
turystyczna/sytuacyjna/organizacyjna: Tourism industry, Tourism and Recreation, Hotels and Hotel
Management, Food and nutrients, Restaurants and bars.

praca pisemna
I Test gramatyczny; test leksykalny; wypowiedz ustna;
udziat w dyskusji; odgrywanie rél; zadania na zrozumienie
tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
stuchanego; wykonanie zadari w modutach jezykowych na
platformie edukacyjnej

Kultura fizyczna

Wychowanie fizyczne

K_WO5, K_U12, K_K02

Gry zespotowe; Zajecia ogolnego rozwoju  elementami koszykowki, siatkéwki, pitki recznej, pitki
noinej, unihokeju; Fitness

Test; samoocena, analiza, obserwacja

Filozofia praktyczna

Etyka

K_W0S, K_W07, K_U0S, K_KO1

Etyka jako nauka; Teleologizm w etyce; Norma moralna; Osoba jako zrédto moralnosci; Sumienie

jako norma moralnosci; Etyka wobec wyzwar wspotczesnosci
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Praca zaliczeniowa — esej; kolokwium

Etyka sztucznej inteligencji

K_W0S, K_W07, K_U0S, K_KO1

Woprowadzenie, czyli wszystko co musimy wiedzie¢ na poczatek , Algorytmy i jak kieruja one naszym
2yciem, Sztuczna Inteligencja w popkulturze, Dylematy moralne i eksperymenty mySlowe,
Wspotczesne trendy w badaniach nad etyka SI, Nie sama sztuczna inteligencia czlowiek zyje, Emocie,
humor i $wiadomos¢ maszyn

Test koricowy on-line

Woprowadzenie do informacji naukowej

K_W06, K_W10, K_U13, K_K01

Pojecie informaci | jej zastosowanie w nauce; Zrédta informacji naukowej; Katalogi i bibliograficzne
bazy danych; Bazy nauii; Licencjonowane bazy wiedzy online; Otwarte repozytoria; Wyszukiwanie
informacji w sieci Internet; z serwiséw z

z systemow vino-

Test na platformie zdalnego nauczania




Obszar: Hotelarstwo i gastronomia

Program studiéw cz.2

Moduty ksztatcenia wraz z zaktadanymi efektami uczenia sig

Elastyczne ksztatcenie

Szkolenie biblioteczne

K_W06, K_W10, K_U0S, K_KOL

System informacyjno-biblioteczny WSG; Biblioteka Gtéwna WSG (lub biblioteki filialne) i jej zbiory w
Internecie; Katalogi on-line; Udostepnianie zbioréw; Bazy danych

Test na platformie zdalnego nauczania

Pierwsza pomoc przedmedyczna

K_W07, K_U12, K_KO1

~algorytmy
Niedroznos¢ oddechowa; Stany zagrozenia zycia zwigzane z uktadem nerwowym. Objawy i
postepowanie; Choroby i stany nagte wymagajace udzielenia pomocy zwiazane z uktadem
oddechowym, z ukfadem krazenia. Objawy i postepowanie; Odmrozenia, oparzenia termiczne,
oparzenia chemiczne, porazenie pradem elektrycznym; Rodzaje ran i ich zaopatrzenie, krwotoki;
Urazy narzadu ruchu, glowy, kregostupa; Postepowanie w roznych stanach zagrozenia zycia i
chorobach. Objawy i postepowanie

Test; zadania; obserwacja pracy studentéw podczas
realizacji ¢wiczen, ocena nauczycielska oraz analiza
[wykonanych zadar praktycznych

Specjalistyczne systemy informatyczne

K_W06, K_W10, K_U06, K_K02

Funkcje i mozliwosci programu ProHott , Dokonywanie rezerwacji w systemie ProHott, Meldowanie
gosci hotelowych , Modut kasowy, Wymeldowywanie gosci, Zmienianie statusu pokoi w module
Hosekeeping

test

Kultura jezyka polskiego

K_W07, K_U10, K_KO1

Ksztalcenie umiejetnosci stuchania, méwienia, czytania i pisania w ramach tematyki zwiazanej z
2zyciem co-d i - ip

kontaktu w sytua-cjach oficjalnych i nieoficjalnych, udzielanie informacji na temat wiasnej osoby,
robienie zakupéw, | 2 ustug i wyrazanie
podstawowych potrzeb w w/w sy-tuacjach.
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Wykonywanie zadar indywidualnie i grupowo (pisemne i
ustne odpowiedzi, aktywne uczestnictwo w dramie i
symulacji

Geografia turystyczna Polski

K_W02, K_W04, K_W09, K_U01,
K_U03, K_U09, K_U10, K_K01

Walory gdlna ystyka waloréw ych Polski, wainie
obszary wypoczynkowe w Polsce, Regiony turystyczne Polski ~ pojecie i rodzaje turystycznych,,
podziat Polski na regiony turystyczne, charakterystyka wydzielonych regionéw turystycznych Polski,
Zagospodarowanie turystyczne Polski — baza noclegowa (rodzaje, wielkos¢, struktura i

rozmi ie obiekt6w), baza na (rodzaje zakladdw, wielkos, struktura rodzajowa i

baza i transportowa, Ruch turystyczny w Polsce,
Przyrodnicze walory krajoznawcze — podziat na 14 rodzajéw obiektéw krajoznawczych,

ystykai waloréw bez ingerencji czlo-wieka,
d ystykai r iie waloréw przez cztowieka, cl ystyka i
rozmieszczenie waloréw w ktérych ingerencja cztowieka nie wplywa na ich charakter i znaczenie,
Antropogeniczne walory krajoznawcze - podziat na 11 rodzajéw, charakterystyka i rozmieszczenie
watniejszych waloréw kulturowych

zaliczenie ustne, wykonywanie zadaf indywidualnie i
lgrupowo ( analiza informacji na zadany temat), kolokwia

Podstawy hotelarstwa

K_WO1, K_W04, K_W07, K_W09,
K_U01, K_U03, K_UOS8, K_U09, K_K04

Hotelarstwo - podstawy teoretyczne, Funkcje i znaczenie hotelarsdtwa w gospodarce turystycznej,
Rozwdj i stan auktualny hotelarstwa w Polsce i na Swiecie, Podziat//Klasyfikacja obiektéw -

ystyka rodzajowa obiektéw bazy stugi ie — pojecie,
cechy, podziat, przyklady ustug Organizacje i i Struktury

j izacyjne w , na éwiecie i w Polsce stan obecny i trendy
w rozwoju, Aspekty i modele éci, funkcje hotelu . Klasyfikacja i kategoryzacja obiektow
hotelarskich w Polsce, Bezpieczeristwo gosci ich mienia, regulamin hotelu, Kodeks Etyki Hotelarza (3
godz.)

ustne, iie zadars indywidualnie lub
lgrupowo, analiza infornacji na zadany temat

Podstawy krajoznawstwa

K_WO1, K_W05, K_U01, K_U12,
K_Ko1,

Funkcje krajoznawstwa, Krajoznawstwo turystyczne, Metodyka krajoznawstwa.. Charakterystyka
zasad i metod w kraj i Metodyka organizowania i

tun Walory i atrakcje krajoznawcze i ich znaczenie dia
Metodyka ia imprez turystycznych z j

turystyki w

i pilota wycieczek.
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|Annaliza informacji na zdany temat (prace pisemne),
Udzial w dyskusji, ocena nauczycielska, raport z projektu

Marketing

K_WO01, K_W03, K_W04, K_W06,
K_W11, K_U0S, K_U09, K_U10, K_KO1

Pojecie i elementy marketingu, Definiowanie marketingu Koncepcja marketingu - mix Marketing jako
proces spofeczny i zarzadczy Funkcje marketingu Marketing tradycyjny i nowoczesny Segmentacia i
typologia rynkéw, Zachowania nabywcow, Proces zakupu, Segmenty i nisze rynkowe, Kryteria
segmentacji i wybor rynku docelowego, Strategia produktu - Pojecie produktu, Klasyfikacja
produktéw, Struktura produktu, Cykl zycia produktu, Zarzadzanie portfelem produktéw, Marka
Strategia dystrybucji, Strategia cen, Strategia promocji, Podstawowe zasady marketingu
partnerskiego, Identyfikacja orientacji i i

segmentoéw i nisz rynkowych. Analiza programu marketingowego — koncepcja produktu ceny,
dystrybucji, promocji, marketing ustug — casestudies.

j organizacji, -

zaliczenie pisemne, udziat w dyskusji, wykonywanie zadar
indywidualnie i grupowo, analiza informacji na zadany
itemat

Podstawy rekreacji

K_WO01, K_W04, K_W05, K_W09,
K_U01, K_U03, K_U08, K_U10, K_K03

Rekreacja jako stafy element zdrowego stanu zycia: Rekreacja, Zdrowie, Kultura fizyczna, Aktywnos¢

fizyczna - definicja. Rola rekreacji ruchowej w réznych okresach ycia czlowieka - anafaza, mezofaza,

katafaza. Znaczenie rekreacji ruchowej dla organizmu. Aktywnosé fizyczna jako $rodek zapobiegania
il Struktura rekreacji ruchowej w Polsce. Charakterystyka

instytucji prowadzacych dziatalnos¢ rekreacyjna. Rekreacja w miejscu zamieszkania. Metodyka zaje¢
rekreacyjnych Uwarunkowania wyboru metod w rekreacji. Tworzenie konspektu zajec. Popularne
formy fitness. Podziat i rodzaje gier i zabaw. Rodzaje ¢wiczen fizycznych.Formy turystyki
kwalifikowane]. Instruktor rekreacji i jego rola w pracy z grupa.Charakterystyka procesu animacji.
Animator czasu wolnego — cechy charakteru, czynniki osobowosciowe predestynujace do pracy,
prestiz zawodu. Organizacja imprezy a bezpieczeristwo uczestnikow (éwiczenia). Imprezy
rekreacyjne i ich rodzaje.

Planowanie imprez rekreacyjnych. Regulamin imprez rekreacyjnych. Bezpieczeristwo na imprezach
rekreacyjnych.

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadart indywidualnie lub
lgrupowo, udziat w dyskusji, ocena nauczycielska

Podstawy turystyki

K_W01, K_W02, K_W04, K_U01,
K_U03, K_U08, K_U09, K_KO01

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki, Uwarunkowania rozwoju turystyki, Historia rozwoju
turystyki migdzynarodowej, Funkcje i dysfunkcje turystyki, Turystyka — ujecie systemowe. Podstawy
wiedzy o systemie turystyki, Istota wspétczesnej turystyki. Cztowiek jako podmiot ruchu
turystycznego, Problemy rozwoju turystyki na znie spoteczno-kul j i j—
wybrane przyklady, Zagospod. tur. w réznych skalach — przeglad: skala krajowa i regionalna w
planach (rejony obszary , szlaki turystyczne o

krajowym i (lotnicze, drogowe, kolejowe, rowerowe), miejscowosci
turystyczne: wielkie centra, osrodki turystyczne, mniejsze zespoly turystyczne, wezly transportu

, lotniczego; itp, wg pér roku (np. tur. zimowa);- skala lokalna:
miejscowosci i osrodki turystyki j— iejskiej ji turystyki

(dawna rejony, gminy i Sci agroturystyczne, odcinki szlakéw
turyst.; centra obstugi turystycznej; zagospodarowanie tur. jako sktadowa produktu turystycznego.
Zagospod. turystyczne jednostek admnistr. (gmina, miasto), rejonu, miasta — przykfady. Zagospod.
tur. miast,

Ocena stopnia zagospodarowania rejonu i miasta na tle atrakcyjnosci (pojemnosé turystyczna,

limity, optymalne wielkosci, lub y
turystycznej

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
udziat w dyskusji, wykonywanie zadar indywidualnie lub
lgrupowo, prezentacja

Turystyka kulturowa

K_W01, K_W02, K_W05, K_U06,
K_KO1,

Podstawy teoretyczne - . Wokol definicji kultury, pojecie dziedzictwa kulturowego, Turystyka
kulturowa, Profil turysty kulturowego

Klasyfikacja turystyki kulturowej, Wspsiczesne trendy w turystyce kulturowe, Turystyczno-
kulturowy potencjat Polski i $wiata - wybrane walory turystyki kulturowej

20,70

test, prace pismne, analiza informacji na zadany temat,
raport z projektu

Organizacja turystyki w Polsce i UE

K_W02, K_W07, K_U02, K_U0S,
K_U09, K_K04

Polityka turystyczna w UE i PL, struktura polityki turystycznej, podmioty, adresaci, modele,

polityki, i zadania i instytucji, POT, ROT | LOT - zadania i
daiatania

20,70

ustne, zadar indy i
lgrupowo, praca zaliczeniowa lub prezentacja z
|wystapieniem

Nowe formy interpretacji dziedzictwa

K_W03, K_W06, K_U01, K_U02,
K_U07, K_U10, K_K02, K_K03

w i turystyce - pojecie interpretacji dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, metody interpretacji - trodta wiedzy
warsztat w pracy turystyki, metod w

terenu - czynniki determinujace percepcje wiedzy krajoznawczej, metody i érodki

popularyzacji wiedzy metod w terenu

20,2

Kolokwium, projekt gry miejskiej, samoocena i ocena
nauczycielska
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Moduty ksztatcenia wraz z zaktadanymi efektami uczenia sig

PDW: Agroturystyka XIll/2

K_W03, K_W05, K_W07, K_U01,
K_U08, K_K05

Uwarunkowania rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce ~ analiza regionalna, subregionalna i lokalna,
Przepisy prawa a funkcj goryzacja Wiejskiej Bazy
Noclegowej w Polsce | wybranych krajach UE, Rynek oferenta usiu turystycznych na obszarach
wiejskich

Rynek konsumenta ustug turystycznych na obszarach wiejskich

agroturystyczne i dziatari rozwoj
agroturystyki w Polsce, Trendy w zakresie rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich

test, analiza informacji na zadany temat, udziat w dyskusji,
ocena nauczycielska

PDW: Kuchnie $wiata XIll/1

K_W04, K_W05, K_U01, K_U02,
K_UOS, K_K03

Charakterystyka poszczegolnych kuchni $wiata (kuchnia polska, $rodziemnomorska, azjatycka,
wegierska, zydowska, indyjska, ..., -Wplyw warunkéw naturalnych i klimatu danego kraju na
moliwosci ywieniowe poszczegdlnych krajéw.

zaliczenie pisemne, analiza informacji na zadany temat (z
zadania lub

lgrupowo

PDW: Podstawy zarzadzania X/2

K_W05, K_W06, K_W07, K_W08,
K_U02, K_U04, K_K04

Ewolucja pogladow na zarzadzanie, Cechy | znaczenie organizacji, Planowanie jako funkcja

jako funkcja , Proces decyzji
Motvwcwame jako funkcja kierownicza, Style kierowania, Kontrolowanie jako funkcja kierownicza,
Kultura organizacyjna

2

Zaliczenie pisemne

PDW: Protokdt dyplomatyczny i etykieta X/1

K_W05, K_W07, K_W08, K_U04,
K_koa

Zasady dobrego wychowania (savoir-vivre). Dobre obyczaje i ich rola w dyplomacji, w pracy’
menedtera i w 2yciu towarzyskim. Geneza i ewolucja. Pojecie, historia i zadania protokofu

zasady w ramach protokotu dyplomatycznego. Ubiory.
Typy strojéw i ubrari oraz zasady ich doboru. Precedencia, tytulatura, korespondencia, rozmowa.
Organizacja i przebieg uroczystosci publicznych. Organizacja i przebieg spotkar i przyjec. Rodzaje
przyje¢. Organizacja stotu do rozméw i przyje¢. Organizacja wizyt zagranicznych. Zasady uzyteczne w
kontakcie z obcokrajowcami. Organizacja zebrar, organizacja i przyjmowanie delegacji
zagranicznych, organizacja negocjaci. Spotkania towarzyskie i ich organizacja. Asertywnos¢,
umiejetnos¢ przemawiania i sztuka negocjacji w relacjach zawodowych. Podstawy tworzenia
wlasnego wizerunku w relacjach publicznych

2

Zaliczenie ustne

obézlcamp]

Turystyka kwalifikowana [Adventure Tourism] -

K_W04, K_W05, K_W07, K_U0S,
K_KO1, K_K04

Pojecie | zakres turystyki kwalifikowanej, Turystyka kwalifikowana a turystyka aktywn, Rola PTTK w
rozwoju turystyki i j, Rola ii w krzewieniu
turystyki, Rodzaje turystyki kwalifikowanej, Rola szkoty w rozwijaniu zainteresowar turystyka
kwalifikowana

Wycieczki jako forma turystyki,
turystycznych. Zasady zachowania sie w gérach i nad woda
Organizacja obozéw i biwakéw

na imprezach

20,70

test, wykonywanie zadan indywidualnie i grupowo, ocena
nauczycielska

Turystyka biznesowa

K_W07, K_U0S, K_U07, K_U09,
K_U10, K_U12, K_K0S

Organizacja spotkan i eventéw — podstawowe zasady i reguly tworzenia produktu
0. Skiadowe oferty ustugi w turystyce biznesowej, Planowanie oferty — praca o charakterze
projektowym (opracowanie koncepcji eventu wraz z propozycja jej wdrozenia)

2

analiza informacji na zadany temat, wykonywanie zadar
indywidualnie i grupowo, raport z projektu

Metody badari w turystyce

K_WO06,K_U01,K_U02,K_U04,K_K05

Wybrane metody badart stosowane w badaniach zjawisk i proceséw turystycznych

20,70

test, analiza informacii na zadany temat, wykonywanie
zadan indywidualnie i grupowo, projekt

Biznes plan

K_W11, K_U07, K_U09, K_KO5,

Okreslenie zrédet i kosztu finansowania, Okreslenie otoczenia rynkowego technologicznego i
demogaficznego, Segment docelowy, Prognozowanie praychoddw, kosztow | wynikéw projektu

biznes planu, przewagi i, Analiza
Rachunek zyskw strat, Glowne grupy wskainikow: rentownost, plynnose, struktura kapitalowo

obstuga diugu, Polityka

i gospodarcze].

2

[Wyniki gry symulacyinej

Geografia turystyczna Europy

K_W02, K_W04, K_W09, K_U01,
K_U03, K_U08, K_U09, K_U10, K_K01

Europa jako makroregion UNWTO — rola i znaczenie w obstudze turystyki miedzynarodowej. Historia,

ewolucja, stan obecny  ruch turystyczny i zagospodarowanie turystyczne - dynamika i perspektywy
rotwoju, Prayrodricze | antropogeniczne uwarunkowania rozwoju turystyki w Europie - analiza

.l ystyka zasob6w turystycznych wedtug wybranych krajow regionu
europej-skiego (zgodnie z podziatem UNWTO) z punktu widzenia rozwoju réznych form turystyki (np.
Chorwacja, Grecja, Wochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy, Estonia, Austria, Szwajcaria, Francja,
Niemcy, Holandia, Norwegia, Turcja, zrael, Warsztaty: Europa - rozmieszczenie i dynamika
migdzynarodowego ruchu turystycznego w krajach
UNWTO), Analiza uwarunkowar: (przyrodniczych i kulturowych) rozwoju turystyki w wybranych
krajach euro-pejskich (wedtug subregionéw), Centra i osrodki turystyczne — wazniejsze

(wedtug jonéw turystycznych

, osrodki , osrodki o$rodki gorskie i nadmorskie,

kulturalne, —festiwale (rézne kategorie), galerie sztuki, expo
itp., Obiekty z listy UNESCO

zaliczenie ustne, wykonywanie zadaft indywidualie i
lgrupowo, analiza informacji na zadany temat, udziata w
dyskusji, kolokwia

Marketing ustug

K_W03, K_U02, K_U07, K_U09,
K_U10, K_K02, K_K04, K_KOS

Zastosowanie instrumentéw marketigu w rozwoju ustug i produktow turystycznych oraz
przedsigbiorstw turystycznych - case studies

20,2

[Analiza informacji na zadany temat, wypowiedz pisemna -
raport z realizacji projektu i ustna

Obstuga klienta

K_W07, K_K01, K_U02, K_U0S,
K_U09, K_K04, K_K0S,

Wprowadzenie do prawidtowej obstugi Klienta. Cele stojace przed pracownikami obstugi klienta.
Rodzaje klientéw, pierwszy kontakt z klientem. Komunikacja w kontakcie z klientem. Proces
komunikowania si¢ i czynniki zakiécajqce jego znaczene. Bariery komunikacyine. Umiejgtnosci

ich znaczenie dia poprawnego komunikowania sie. Poziomy i rodzaje komunikacji.
Zachowanie asertywne, ulegte, agresywne w z klientem. re

Rodzaje firm w obstudze klienta. Kontakt telefoniczny w obstudze klienta. Kontakt bezposredni z
klientem. Obstuga klienta w biurze podrézy. Obstuga klienta w trakcie imprezy turystycznej. Obstuga
klienta w hotelu

zaliczenie ustne, raport z projektu, udziat w dyskusji,
ocena nauczycielska

Y
kierunkowe

Produkt turystyczny

K_WO1, K_W03, K_W04, K_W05,

K_U02, K_U07, K_U12, K_KO1, K_KOS,

Zagadnienia wprowadzajace: istota i pojecie produktu turystycznego, sktadniki i struktura,wymiary,
rodzaje i cechy produktu turystycznego. Cykl zycia produktu turystycznego — faza przedrynkowa,
faza rynkowa. Programowanie rozwoju produktu turystycznego (etapy planowania i
wdrozenia/komercjalziacji) produktu. Marketing produktu turystycznego: cena, promocja,
dystrybucja produktu. Kreowanie marki produktu turystycznego. Markowe produkty - przykfady.
Planowanie produktu turystycznego (etapy konstrukcji produktu turystycznego) Turystyczne
produktu markowe na rynku polskim i europejskim

Zaliczenie ustne, wykonywanie zada indwywidualnie i
lgrupowo, prrojekty

Zagospodarowanie turystyczne

K_W02, K_W07, K_W08, K_U04,
K_U07, K_U09, K_K01, K_K04

Zagospodarowanie turystyczne - zakres pojecia, funkcje, znaczenie w turystyce, ewolucja,
Zagospodarowanie turystyczne jako przedmiot badari w zakresie turystyki, Podziat urzadzert | ustug
turystycznych (we. réznych kryteriow), koncepcje

tur ie turystyczne — przykfady dla
réinych obszaréw i réznych form turystyki, Zagospodarowanie turystyczne - wybrane problemy

20,70

ustne, zadan indy lub
grupowo i 6w), ocena

Badania rynku

K_W06 K_W08, K_U01, K_U0S,
K_U09, K_U12, K_K0S

do pr badari rynku,miejsce i rola badan rynku i badar marketingowych w

ja, etapy procesu ja rodzajowa badafi , gromadzenie

danych w badaniach rynku, badania sciowe, metody
danych w badaniach ryn-ku/marketingowych , metody obserwacyjne i eksperymentalne w

rynku (przyklady i metod podstawy
analizy danych w procesie metod badari
rynku/marketingowych w badaniach turystycznych

vinych i eksp

prayktady

E,20,20

Test, wykonywanie zadarh indywidualnie lub grupowo, -
analiza infromacji na zadany temat, raport z projektu

Ekonomika turystyki

K_WO1, K_W03, K_U03, K_K01

Ekonomika turystyki i rekreacji jako nauka. Zakres badawczy przedmiotu, Ekonomiczna funkcja
turystyki, Turystyka jako sektor gospodarki (gospodarka turystyczna, przemyst turystyczny, mnoznik
turystyczny, rachunek satelitarny turystyki, czynniki produkcji w gospodarce turystycznej), Rynek
ustug turystycznych (modele rynku ustug turystycznych, popyt-cechy, czynniki okreslajace, mierniki,
podai-cechy, istota, mierniki, segmentacja rynku), Przedsigbiorstwo turystyczne (istota
funkcjonowania, formy, struktura), Ceny ustug turystycznych (podstawy teoretyczne, metody
ustalania ceny), Jakos¢ ustug turystycznych (istota, mozliwoéci pomiaru, rynkowe aspekty jakosci
ustug), Polityka turystyczna (sektor turystyczny w polityce paristwa, bilans turystyczny paristwa),
Turystyka jako zjawisko

2

Test
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K_W04, K_WO7, K_WO08, K_W11,

,Czym jest biznes , Teorie handlu
biznes krajowy, Czynniki § biznesu
Globalizacja rynkéw, Globalizacja produkji, Globalne instytucje

9. Czynniki napedzajace globalizacje, Implikacje dla biznesu, Zmiana éwiatowej produkcji i

, Biznes a
, Coto jest globalizacja?,

PDW: Wstep do biznesu migdzynarodowego I1l/1 K UOLK Kod $wiatowego obrazu handlu, BIZ - co to jest?, Wielonarodowe przedsigbiorstwa MNE, Globalna 2 05 |ltest
- gospodarka XXI wieku, Jak zmienia sig ekonomia polityczna, Rola menedzeréw w biznesie,
Instrumenty polityki handlowej, obecny $wiatowy system handlowy ”
Event projektami Praktyczne aspekty zarzazania eventami i
K W03, K W05, K W07, K U07 zawodu event managera, Charakterystyka branzy eventowej,Podstawy prawa w eventach, Event
PDW: Event management I11/2 KKoa - - marketing, Media w eventach, Przygotowanie oferty w eventach, Narzedzia do organizacji wydarzert Z0 05 |lzaliczenie pisemne
Animacja czasu wolnego -podstwy teoretyczne. Rola i funkcje animacji czasu wolnego w kontekcie
turystyki rekreac, Pola dziafania animatora —animacja w czasie podrGzy / animacja w
hotelu/,animacja imprez y itp..)/, animacja jako
POW: Animacie wturystycel/1 W05, K W07, K U07, K K03 element ustug restauracyjnych/ animacja czasu wolnego dla turystéw w réznych przedziatach % 05 [caliczente piserne
T e wiekowych. Zasady organizowania réznych form animacji (bierne/aktywne), Animacje kulturalno-
rozrywkowe, Animacje tworcze, Animacje sportowe, Zabawy muzyczno-ruchowe dia dzieci
pojecie i zasady ystyki, charakterystyka eloturystow, znaczenie obszarow chronionych w
ekoturystyce, etyczne aspekty ystyki, - ystyka a lokalne
PDW: Ekoturystyka 1/2 K_WO09, K_U01, K_k03 ystyczna, atrakcje ystyczne, na $wiecie 2 05 |test
Przedstawienie problematyki chordb zakaznych i tropikalnych: epidemiologii, leczenia i
PDW: Choroby zakazne i tropikalne XV/1 K_W02, K_U01, K_KO1 Pomoc dorazna w chorobach zakaznych i tropikalnych. Z 05 [|rest
a. Polityka kadrowa w organizacji, b. Motywowanie jako funkcja kierownicza, d. Analiza potrzeb
Kadrowych organizacji - case study, . Rekrutacja kandydatéw do pracy w organizacii, f. Ocenianie
K_WO1, K_ W02, K_WO03, K_WO05, pracownikéw, g. Szkolenie i h. zasobami ludzkimi a kultura
] — W01, K_W02, K_WO03, K_ W05, os R -
PDW: Zarzadzanie zasobami ludzkimi XV/2 K U0, K K04 organizacyina 2 )5 [[zaliczenie - wypowiedz ustna, referat
Planowanie, programowanie i realizacja imprez turystycznych. Znaczenie transportu w realizacji
B ) K W06, K_W11, K_U06, K_U07, imprezy }urystyfznej‘. Programowanie imprez turystycznych ze wzgledu na rodzaj transportu.
Organizacja i kalkulacja imprez turystycznych Ckos Kalkulacja i rozliczanie imprez 2 4 | praca projektowa
Koszty a nakfady i wydatki $rodkéw Koszty i Obiekty
kosztéw: tradycyjne i wspdiczesne wynikajace z potrzeb zarzadczych. Obiekty kosztow a koszty
o ) bezposrednie | posrednie. Reakcja kosztéw na rozmiary prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
PDW : Kosaty, zasoby i obiekty kosztow w zarzadzaniu | 1o 4 \yog i uo1, K Kos Zasoby materiatowe, érodkéw trwalych, ludzkie, pienigzne i inne w dziatalnosci gospodarczej. % 1 [[sprawdzian pisemny
przedsigbiorstwem V1/2 - - = N ’ ) . ) o .
rzyporzadkowanie zasobéw do kosztéw rodzajowych. Inne klasyfikacje kosztéw dla potrzeb
Pojecie, cele i zadania logistyki, Rodzae infrastruktury logistycznej, Transport w logistyce a logistyka
K_W02, K_W04, K_W07, K_U01, w i Logistyka w i ie tun Logistyczna obstuga
PDW: Logistyka w turystyce VI/1 K U4, K K04 Klienta, Logistyka miejska, Logistyka imprez masowych 2 1 |est
Miedzynarodowe centra turystyczne - case study
ustne, analiza informacji na zadany temat,
PDW: Miedzynarodowe centra turystyczne XI/1 K_W02, K_U01, K_U09, K_U10, K_K04 E 20 6 ! N ) Y
referat , udziat w dyskusji
Proces podejmowania decyzji zakupu. Rola sprzedawcy w kolejnych fazach procesu decyzyinego
nabywey. i nabywcow. Zrédla i sposoby identyfikaci
j nabywcéw. wsparcie
w procesie identyfikacji potencjalnych nabywcéw. Technika kwalifikowania potencialnych
rozmowy j. Zasady skutecznej i. Analiza profilu
nabywey. Planowanie ogélnej truktury prezentacji. Analiza przewagi konkurencyinel. Cechy -
Korzysci: technika pomocy
K_WO3, K WO4, K_WOS, K W11, rozmowy sprzedazowej. Nawiazanie kontaktu z khemem |den(yf\kac}a potrzeb klienta. Zasady i zaliczenie pisemne, -lesF, vaofl\iiedli ustne, udziat w
PDW: Techniki sprzedazowe XI/2 K UOL K U02, K U07. K U08, K K techniki zadawania pytari w rozmowie L stuchania ja oferty E Zo0 6 zadan lub
U01, K_U02, K_U07, K_U08, kK0S i Konstrukcja veh. Elementy procesu komurikacji Instrumenty erupowo
j Zamykanie rozmowy
obiekeji klienta. Zasady reagowania na obiekcje. Techniki pokonywania obiekcji klienta. Zasady i
techniki zamykania j. Dziatania zasady tworzenia relacji z
Klientem. Penetracja nabywcy. Sposoby przypominania sig nabywey.
Turystyka - koncepcje rozwoju w turystce a przepisy prawne (w
tym mi dotyczace zasad rozwoju turystyki., Odpowiedzialnosé
spofeczna wobec érodowiska. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju turystyki, Bariery i kierunki
K_WO04, K_W07, K_W09, K_U0S, i ' i i i 216 sonei i . v
PDW: Turystyka zréwnowazona i odpowiedzialna Vil/2 - - - rozwoju turystyki zréwnowazonej , Ekoturystyka jako trzon turystyki zréwnowazonej i Ekologiczny Z0 05 zaliczenie pisemne
K_K03 produkt turystycany (rynek ekotury-stycany), 0d turystyki zréwnowazone] do turystyki
j, Turystyka - case studies.
Warunki integracji, wartosci rynku wspolnego w Europie, pie¢ filarow wspolnego rynku w UE, rynek
K_WO3, K W07, K_WO8, K_U0L wspélnych wartosci ustug, ryneku pracy wspélnych wartosci, wspdine wartosci w sferze mediéw
PDW: Zasady wspdlnego rynku UE VII/1 K7K02 P T e 20 0,5 [ftest
Organizacja imprezy masowej - case study
PDW: Organizacja imprez masowych XIV/2 K_W03, K_U04, K_U05, K_K02 20 1,5 |[Raport z projektu, ocena nauczycielska
Logistyka dostaw oraz przyjazdéw gosci zmotoryzowanych w hotelu - aspekty praktyczne logistyki
ia oraz obstugi gosci w przyjazdach grupowych wykorzystujacych transport zbioro
. K_W07, K_U02, K_U04, K_U07, > ° 81 g przyjazdach grupowych wykorzystujacy P wy
PDW: Logistyka w ustugach hotelarskich XIV/1 (projekt z badar 2 15 [Raport z projektu
K_U08, K_K05
bledy w biznesie, proces uczenia sig na btedach, trening zarzadzania btedami, wiedza negatywna
PDW: Uczenie sig na btedach w zarzadzaniu V/2 K_W06, K_W07,K_W08,K_U02, K_K02 2 1 [lodpowied? ustna
Stosunki miedzynarodowe, Geneza potrzeb i zarys historii wspétpracy miedzynarodowej w dziedzinie
turystyki, Struktura i podmioty 6 , Paristwo jako uczestnik stosunkow
migdzynarodowych, Migdzynarodowa polityka turystyczna, Organizacje migdzynarodowe - rola w
PDW: Wspétpraca miedzynarodowa w dziedzinie K_W01, K_W02, K_W07, K_U03,
v/ 1 , Formy W turystyce, 20 1 zaliczenie ustne
turystyki V/ K_Ko Charakterystyka wybranych organizacji h w turystyce, polityka
turystyczna
Znaczenie pojecia e-commerce. Modele biznesowe. Typy e-commerce’a. Strategia e-commerce’a —
etapy. Podstawowe narze-dzia, strategie marketingu i reklamy w e-commerce. Zalety i wady e-
‘a. pojecia zachowari i decyzi zakupowych wInternecie. Jak
dotrze¢ do Klienta. Istota content Opisy sprzedai — ¢i
K_W03, K_Wo04, K_W07, K_W11,
E-commerce i Komunikacja marketingowa - - - - ¢. Newsletter — ystyka. Wazne cechy strony e-sklepu. Komunikacja 20,20 2 test, raport z projektu

K_U03, K_U07, K_UO08, K_K01

marketingowa w Internecie i jej gtéwne zafozenia. Analiza wybranych typéw e-commerce
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Geografia turystyczna $wiata

K_W02, K_W04, K_W09, K_U01,
K_U03, K_U09, K_U10, K_K01

Regiony turystyczne pozaeuropejskie — ewolucja i rozwdj turystyki, charakterystyka uwarunkowart
przyrodniczych i kulturowych rozwoju turystyki, typologia atrakeji turystycznych, o$rodkéw
turystycznych, form turystyki, Regiony i subregiony turystyczne - Ameryka Péinocna i Poludniowa,
Regiony i subregiony turystyczne - Afryka, Azja i Australiia, Geografia turystyczna wybranych paristw
Swiata ysty (np. kraje wysp raje turystyczne, Birma, Chiny, Indie,
Brazylia, Peru, USA i Kanada, Meksyk, Stany Zjednoczone, Australia i Nowa Zelandia, Oérodki i szlaki
turystyki (wtym

Analiza uwarunkowari rozwoju turystyki wybranych Paristw $wiata: podstawowe dane statystyczne:
rzetba terenu, klimat, ludnoé¢, powierzchnia, transport, Najwazniejsze na skale $wiatowa atrakcje
turystyczne naturalne i antropogeniczne, Unikatowe miejsca (np. z listy Unesco), Migdzynarodowe
centra turystyczne

zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualie i
lgrupowo, analiza informacji na zadany temat, udziat w
dyskusji, kolokwia

Negocjacje w biznesie

K_W0S, K_W07, K_U12, K_K04

Negocjacje  definicja, reguly, potrzeby, Zagadnienia zwiazane z przygotowaniem do negocjacji,
Negocjacje wstepne, Arsenat taktyk negocjacyjnych, Etyka w negocjacjach
Negocjatorzy, Zasadyy komunikacji w biznesie

Zo

referat, udziat w symulacji

Planowanie turystyczne

K_W02, K_W04, K_W07, K_W08,
K_U04, K_U07, K_U09, K_U10, K_K04

pojecia zwigzane z rozwoju turystyki, Instrumenty
planowania w turystyce, Wybrane problemy tur Rola
turystycznego w procesie zarzadzania regionem w kontekscie zréwnowazonego rozwoju,
Planowanie turystyczne na obszarach chronionych

20,70

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
[wykonywanie zadar: indywidualnie i grupowo

Turystyka dostepna

K_W04; K_WO05; K_W07; K_U02;
K_UOS; K_U07; K_K03

Podstawowe zatozenia dotyczace planowania rozwoju ,turystyki dostepnej”, zwiazane z:
f (spol

e p prawnych),
czynnikéw ograniczajacych (barier) oraz doborem narzedzi polityki wspierajacej ten rozwdj, zasady
projektowania uniwersalnego

20,20

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
lwykonywanie zadari indywidualnie i grupowo, projekt

Prawo w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

K_W03, K_W07, K_W11, K_U02,
K_U0S, K_K04,

System prawny w Polsce; Prawo turystyczne - pojecie, definicja, Miejsce prawa turystycznego i
rekreacji w systemie prawnym. Zrodia prawa. Zwiazki prawa turystycznego i rekreacji z innymi
dziedzinami prawa: Prawo cywilne, gospodarcze i handlowe — formy dziatalnosci gospodarczej w
turystyce. Ustawa o swobodzie dziafalnosci gospodarczej jako podstawa rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie turystyki i rekreacji, Warunki uzyskania uprawnier do prowadzenia zaje¢
w rekreacji, Ustugi w turystyce i rekreacji, Umowy migdzynarodowe w turystyce. Przewozy w
turystyce. Organizacje turystyczne: krajowe,

test lub wypowied? pisemna

2aj ecia eksperckie

Zajecia eksperckie

K_WO03, K_W04, K_W05, K_W08,
K_W09, K_U02, K_K02

Organizacja turystyki w Polsce i na Swiecie, produkty turystyczne i trendy na rynku turystycznym
(strona popytowa i podazowa)

zaliczenie pisemne

Przedmioty obszarowe

Hotelarstwo i gastronomia

Organizacja pracy w przedsigbiorstwie hotelarskim

K_WO07, K_U02, K_U04, K_U07, K_K04

Goscinnos¢ hotelarska wyrazem jakosci $wiadczonych ustug; , Elementy i procesy wplywajace na
efektywnos¢ funkcjonowania hotelu, Organizacja obiektu hotelarskiego jako element sprawnos
realizowanych zadari; Zasady dobrej organizacji; Struktury organizacyjne; Schematy

Systemy organizacyjne; Organizacja hotelarstwa w Polsce; Gestorzy bazy hotelarskiej; Struktury
hoteli systemowych; Technika pracy w poszczegdlnych pionach hotelu, Standardy i procedury
obstugi; Charakterystyka segmentéw gosci i ich oczekiwari

20,70

test, analiza informacji na zadany temat, referat, udziat w
dyskusji

Rynek hotelarski

K_W07, K_U01, K_K04

Hotelarstwo tradycyjne, Rynek hotelarski oparty na segmentacji, segmentacje standardowe,

i niszowe, D ustug ich, tailoring do

potrzeb, ja rynku iego, Trendy
hotelarstwa

2

prezentacja na zadany temat

Ustugi Wellness i Spa

K_WO1, K_W02, K_W03, K_W0S5,
K_U02, K_U07, K_U09, K_KO1, K_K04

Zdrowie psychiczne, czyli whasciwy stan relacji miedzy jednostka a
srodowiskiem. Zmeczenie i stres jako czynnik wzrostu zagrozenia dla zdrowia. Wellness and Spa jako
filozofia zycia ludzi XXI wieku. Charakterystyka rynku Spa & Wellness w Polsce i na $wiecie, trendy na
rynku Spa & Wellness. Segmenty rynku i rodzaje oérodkéw Spa & Wellness

20,70

zaliczenie ustne, udziat w dyskusji, raport z projektu,
smoaocena, ocena nauczycielska

Systemy i taricuchy hotelowe

K_WO02, K_U03, K_U09, K_U10, K_K04

Migdzynarodowe Systemy Hotelowe — wstep i terminologia w podejsciu tradycyjnym ,
Przedsigbiorstwa zrzeszone i niezrzeszone, Pojecia faficuch hotelowy, system, sie¢ hotelowa,
Migdzynarodowe Systemy Hotelowe — terminologia w podejsciu 6

tendencje | zjawiska, Podziat dwu- i trzyszczeblowy, Dziatalnoé¢ MSH w formie globalnej, Formy
prawno — organizacyjne MSH , Udziat form ia w strukturze MSH, ja dzi

MSH, jalizacje hoteli ni i ji w MSH , Fi i MSH,
Wplyw MSH na funkcjonowanie hoteli

20,20

zaliczenie pisemne - test, analiza informacji na zadany
temat, referat

Towaroznawstwo spozywcze

K_WO07, K_U02, K_K02

Towaroznawstwo jako dziedzina nauki w produkcji zywnosci.-Charakterystyka przedmiotu, zakresu i
definicji dla obszaru ~Jakos¢ i bezpi w obszarze -
Szansa i zagrozenia w jiu surowcow i pi ow 2 ci , migsa
idrobiu, ybi 6w rybnych. wedlin i konserw migsnych,
Towaroznawstwo mleka, $mietany, émietanki i napojéw mlecznychfermentowanych.

20,20

Test, analiza informacji na zadany temat, kolokwium

Wyposatenie techniczne hotelu

K_W03, K_W07, K_U09, K_K02,
K_kod,

Gtéwne elementy funkcjonalne bud. hotelowego oraz jego otoczenia, Klasyfikacja elementéw
i hotelu, Wymogi zenia otoczenia i 7

techniczne recepcji (hall hotelowy), Wyposazenie mieszkalnych jednostek w zaleznosci od kategorii
hotelu, senie wezta higi itarnego, Wlaéciwosci - ikacii
Wewnetrznego transportu, Diwigi osobowe — klasyfikacja, whasciwosci, wymagania, Zespst
gastronomiczny i jego elementy, Techniczne $rodki zapewnienia bezpieczeristwa w hotelu, stuzba
obserwacji, kontroli i ochrony, Technika w stuzbie hotelu
o0 wewnetrzna telefoniczna stuzba, Internet, Radio, TV, multimedia, Uzycie informatycznych

ii w hotelu, Fi j ie obiektu i ochrona

Udziat w dyskusiji, referat, opracowanie koncepcji

Zywienie cztowieka

K_W04, K_W0S5, K_W07, K_U02,
K_U05, K_U12, K_U13, K_KO01, K_K02

Rola i znaczenie nauki o zywieniu cztowieka. Podstawy ustawodawstwa w zakresie zywnosci i

ienia.Cl ystyka pr i zasady ich ia (podziat
spozywczych na grupy, wplyw proceséw technologicznych i opakowari na jakos¢ produktéw
spozywezych). Nowe tendencje w produkcji zywnosci (zywnos¢ wygodna, substancje dodatkowe
stosowane w produkcji ywnosc, substancie nieodzywcze wystepujace w produktach spozywezych,
znakowanie zywnosci). Zwyczaje zywieniowe w Polsce i na wiecie (kuchnie regionalne i narodowe,
wplyw wspiczesnego stylu zycia na zwyczaje 2ywieniowe ludzi). Planowanie zywienia réznych grup
turystycznych (wplyw wysitku fizycznego na zapotrzebowanie na skladniki pokarmowe, zywienie
réznych wiekowo grup turystycznych, zywienie na obozach sportowych, zywienie cudzoziemcsw).
Podstawowe skiadniki w 2ywnosc i ich przemiany w organizmie czlowieka. Normy zywienia,
Zalecane modele tywienia ystyka i podziat raji , zatozenia
przy opracowywaniu modelowych racji pokarmowych). Cel i zasady ukfadania jadiospisow. Zalecenia
pray przyrzadzaniu positkéw dia réznych grup wiekowych, Metody oceny sposobu zywienia | metody
oceny stanu odzywienia. Podstawy zywienia di zarys diet leczni hw
wybranych jednostkach chorobowych

Zaliczenie ustne, Kolowkium, analzia informacji na zadany
temat, ocena nauczycielska
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K_W03, K_W06, K_W07, K_W08,

Otoczenie

i ustug produkt w
Makr i ie: elementy otoczenia: nowo

dostawcy, i substytuty, klienci, pojecie konkurencii, potrzeby nabywcéw,
strategie 3 kosztow i i

kosztami- cele, rodzaje kosztéw, podziat kosztéw, rachunkowos¢ zarzadcza, USALI,

polityka cenowa, Struktura organizacyjna hotelu, Wybrane koncepcje zarzadzania hotelem, Revenu
- wskazniki, prog proces

przychodem, narzedzia RM, Segmentacja, sita przetargowa nabywcéw, cechy segmentow, cele

segmentadj, reguta Pareto, Dystrybucja ustug, kanaly dystrybucii bezposredniej i posredniej, wady i

Zaliczenie ustne, kolokwia, wykonywania zadart

zalety poszczegdlnych kanatéw, modele wspétpracy z i, rate parity, 20,2 2 | °
K_U02, K 03, K_U04, K_U07, K KOL |\ . .to i dytrybucii, Cena: podstawy do ustalania cen, podziat cen, czeéci skladowe ceny, indywidualnie lub grupowo,
projektowanie cen i planéw cenowych, tworzenie kalendarza cen, elastyczne zarzadzanie cena,
wojny cenowe, putapki obnizania cen, cykl zycia produktu, strategie RM- polityka cen w niskim
sezonie, polityka cen w wysokim sezonie, i i
organizacyjne: regulamin pracy i ptacy, regulamin obiek-tu, procedury- zagadnienie jakosci
Miejsce ustugi w ustudze podazowe hotelowe]
ilich wykorzystanie, Organizacja gastronomii hotelowej, Positki w ofercie gastronomii hotelowej,
K_W07, K_U02, K_U0S, K_U06,
Funkcjonowanie gastronomi hotelowe] Coos K o kon Karta menu, Zasady obsiugi Zasady ukladania ikarty menu, 20,20 5 [lzaliczenie ustne, raport z projektu, ocena nauczycielska
V09, K_U10, K| prayje¢ i bankietow
Miejsce podrézy stuzbowych w turystyce, Podstawowe terminy dotyczace turystyki biznesowej
MICE Charakterystyka strony popytowej w turystyce bi Organ turystyki i
Produkt turystyki biznesowej oraz elementy towarzyszace (oferta noclegowa, oferta
o K_W03, K_W04, K_W0S, K_U02, ustugi pozostate), Makro- i ie turystyki j, Turystyka - »
Organizacja imprez MICE K_UO6, K_UO7,K_KOS konferencyjna i kongresowa Turystyka motywacyjna i korporacyjna Przemyst wystawienniczy E 2o 6 [[ealiczenie pisemne - test, raport z projektu
budowa | funkcjonowanie systemow i wtarystyce,
dokonywanie rezerwacji, kalkulacji, wystawienie dokumentacji zwiazen; z procesem rezerwacyjnym i ie zadan przez
Systemy rezerwacyine K_W03, K_W06, K_U06, K_K04 Lonyane 20,20 | 15
poswiadczeniem ustugi tp.. wykisdowce
Technolgia gastronomiczna - podstawy teoretyczne, O ystyka i podzial b6z
maki w produkcji potraw. Charakterystyka mies zwierzat rzeznych, oraz omowienie podstawowych
proceséw technologicznych wykorzy-stywanych podczas obrobki termicznej mies. 5. Procesy
technologiczne w produkeji ciast. Naturalne i syntetyczne srodki stodzace. 6. Charakterystyka
zakasek i ich podziat. Zasady serwowania zakasek. Wiadomosci ogine o deserach, oraz ich
Technologia gastronomiczna KWO7, K_U02, K_UOS, K_KO2, K_KO4 |warselmctua no wiecie ::i‘;m:fziomwe N ctapy e histori mies | £20 15 [alczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualnie
07 U0, B0, B0 B g . lgrupowo, ocena nauczycielska
w produkdji icznej . Technologia zup i sos6w, e ryb w i
gastronomicznej, Technologia zakasek, Technologia deserow.
Zarzadzanie jakoscia - podsatwy teoretyczne, Jakosé w hotelarstwie, Zarzadzanie jakoscia we
wymagari normy ISO 9001:2009 System zarzadzania jakoscia: 8 zasad zarzadzania jakoscia Podejscie
procesowe w organizacji, Wymagania normy IS0 9001:2008, System zarzadzania jakoscia i ich
odniesienie do organizacii ustugowej Bezpieczeristwo zywnosci, odniesienie do turystyki Zagrozenia
S ) K07, K_WO8, K_U02, K_U03, bezpieczeristwa zywnosci Dobra Praktyka Higieniczna/Produkcyjna dia np.: restauracji, baru test, analiza informaci na zadany temat, wykonywanie
Zarzadzanie jakoscia w obiekcie hotelarskim K_U0S, K_U07, K_KO1, K_K02, K_K04 |Podstawy systemu HACCP Zarzadzanie jakoscia w turystyce: Ustuga zorientowana na 20,202 | 25 ||, 121 indywiduanie lub grupowo, raport z projektu
Kiienta/orientacja na goscia, Typy ustugowych L i i
zewnetrzny w hotelu 6 krokéw na drodze ku jakosci Oczekiwania goscia hotelowych Czas realizacii
ustugi
i studenta | roku 2 badz urzedem administracji part i
Praktyka "kompetencje pracownicze" K_W03, K_ W06, K W07, K WOSK - |Bospodarczej ze W mieiseupracy z 10 [lkarta praktyk
_U05, K_U07, K_U12, K_K02, K_K04,
Warozenie studentow do prayszle] pracy zawodowe] oraz zgromadzenie przez nich wtepnych
A rozwijanie ji w zakresie i
Praktyka stanowi integralng czesé studiow z obszaru Hotelarstwo i Gastronomia.
Cele szczegstowe - praktyka zawodowa umozliwia studentom: poznanie specyfiki srodowiska i
Praktyki pracy w i pracy, struktury i zadar
K_W03, K_W06, K_W07, K_W08, |poszczegsinych dziatéw i komérek wymogw stawi ikom na
prakiyka branowa K_U02, K_U04, K_U0S, K_U06, pracy, czynnosci na iskach pracy, , 20 [kerta prakeyk
K_U07, K_U09, K_U10, K_U12, ie obserwacii podej w diatan 2 realizacig ustug
K_K02, K_K04, K_KOS i i je 2dobytej w czasie studiow wiedzy z rzeczywistoscia
empiryczna, zasad dobrej pracy, kultury zawodowej, dyscypliny i troski o goscia, jego dobre
samopoczucie i
CWOL kW03, K W05, K W05, | PrAVEOtowanie koncepcjiprojektu studia badar,
Projekt dyplomowy K_U02, K_U04, K_U05, K_U07_uog, |2naliza i opis wynikéw, opracowanie wnioskéw ( rekomendacji) 2 4 [[raport 2 badar, ocena nauczycielska
K_U09, K_U10, K_KO1, K_K02, K_KOS
Proces dyplomowania K_WO02, K_W03, K_WO05, K_W07, Analiza zagadnien egzaminacyjnych
K_W08, K_W09, K_W10, K_U02,
ie do egzaminu K_U03, K_U04, K_U0S, K_U06, 2 2 [ ocena nauczycielska

K_U07, K_U08, K_U09, K_U10,
K_U13, K_K01, K_K02




