Program studiow cz.1

Ogdlna charakterystyka studiéw

Prowadzacy obszar (specjalnosc) studiow:

Katedra Gospodarki Turystycznej

Obszar (specjalnos¢) studiow
(nazwa obszaru (specjalnosci) musi by¢ adekwatna do zawartosci programu studiow a zwtaszcza do zaktadanych
efektéw uczenia sie)

Hotelarstwo i Gastronomia

Poziom ksztatcenia:
(studia pierwszego, drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia:
(ogdéinoakademicki, praktyczny)

praktyczny

Forma studiow:
(studia stacjonarne, studia niestacjonarne)
Opcjonalnie specyficzne systemy studiéw (np. zdalne, dualne)

studia stacjonarne, studia niestacjonarne

Liczba semestrow:

6

Praktyki (taczny wymiar):

960 godzin w terminie do 6 semestru wtgcznie

Szkolenie BHP w wymiarze:

4 godziny na poczatku | semestru, realizowane w
ramach modutu Przedmioty kanoniczne

Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow 180
taczna liczba punktéw ECTS uzyskanych:

na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych

zajecia: 103
w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych: 169
w ramach praktyk: 30
w ramach modutéw zajeé zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 97

za zajecia realizowane w systemie zdalnym (dotyczy studiéw w systemie zdalnym):

Procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdej dyscypliny
(dotyczy kierunku przyporzqdkowanego do wiecej niz jednej dyscypliny):

dyscyplina wiodgca: nauki o zarzadzaniu i jakosci

76% w 100% ogolnej liczby punktéw ECTS

dyscyplina (dyscypliny): geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
dyscyplina (dyscypliny): nauki o kulturze fizycznej

dyscyplina (dyscypliny): nauki o komunikacji spotecznej i mediach

taczny naktad pracy studenta (NPS)

15 % - 100% ogdlnej liczby punktéw ECTS

6 % - 100% ogodlnej liczby punktéw ECTS

3% - 100% ogolnej liczby punktéow ECTS

4790

Tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta:

licencjat

Wskazanie, czy w procesie definiowania efektéw uczenia sie oraz w procesie przygotowania i udoskonalania
Iprogramu studiow uwzgledniono opinie interesariuszy
(nalezy podac z kim z pracodawcdéw sq podpisane umowy, odbyty sie spotkania; jak sa monitorowani absolwenci itd)

Polska Izba Turystyki, Kujawsko-Pomorska
Organizacja Turystyczna, Zwigzek Prywatnych
Pracodawcéw Turystyki Lewiatan, Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Turystyka, City Hotel w

Bydgoszczy, Bydgoska Lokalna Organizacja

Turystyczna, BKS Vista, Basket 25, Edutraveler.pl,
ADMAR Mariusz Marszanski

Relacja obszar (specjalnos¢) - kierunek

Turystyka i rekreacja




Obszar:

Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Moduly ksztafcenia wraz z zakfadanymi efektami uczenia sie

Moduty ksztatcenia

Przedmioty

Zakfadane efekty uczenia sig

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw uczenia sig

Rygor
zaliczenia

Liczba
ECTS

Sposoby weryfikacji zakfadanych efektow uczenia
sie osiaganych przez studenta

(* - oznacza przedmiot do wyboru)

Wybrane zagadniania z
ekonomii i
przedsigbiorczosci

Wybrane zagadniania z ekonomii i przedsigbiorczosci

K_WOLK_W02,

Wybrane elementy i ybi I y dotyczace kultury
przedsigbiorstwa; Wybrane elemenly analizy ekonomicznej; Biznes plan metoda LEAN
Canvas

Test na platformie zdalnego nauczania

ergonomia pracy

Szkolenie BHP

K_WO08,K_U02,K_U06,K_U07,K_K04,

Charakterystyka systemu ochrony pracy w Polsce; Zakres dziatalnosci bhp | definiowanie
podstawowych poje¢ z dziedziny bhp; Zasady ochrony praeciwpozarowe i obowiazkow
pracodawcy w tym zakresie; C yka wymagar

Charakterystyka gléwnych elementéw ochrony érodowiska; Podstawowe zagadmema
2wigzane 2 zanieczyszczeniami; Charakterystyka dziatan zwiazanych z utylizacja,
recyklingiem i biodegradacja; Dziatania zwigzane z ksztattowaniem: struktury przestrzennej
stanowiska pracy, oswietlenia i barw $rodowiska prac; Elementy systemu kontroli i nadzoru
nad prawna ochrona bhp w zakladach pracy

Testy na platformie zdalnego nauczania

Podstawy prawa i ochrona
wiasnosci intelektualnej

Podstawy prawa i ochrona wiasnosci intelektualnej

K_WO3,K_W07,K_W10,K_U05,K_K04,

Pojecie prawa i jego funkcje; Koncepcje, system prawa i inne systemy normatywne; System
prawa i norma prawna; Normy a przepisy prawne; Tworzenie prawa i hierarchia zrodet
prawa; Stosowanie | wykladnia prawa; Charakterystyka podstawowych gatezi prawa;
Wiasnos¢ intelektualna i jej miejsce w systemie prawa; Autorskie prawa osobiste
majatkowe; Ochrona wiasnosci przemystowej; Wazory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki
towarowe; Topografia ukladéw scalonych, projekty racjonalizatorskie, oznaczenia
geograficzne

Test na platformie zdalnego nauczania

Nowoczesne technologie

Praktyczne podstawy ksztalcenia zdalnego

K_U13,

Lifelong learning — tempo zmian w. $wiecie, metody

0 systeméw i ~logowanie do systemow WSG,
elementy bezpieczeristwa sieciowego; Praca z systemem LMS ~ miejsca pojawiania sig
informacji, zrédfa wiedzy, metody aktywizacji, metody komunikacji, sposoby weryfikacji
efektow ksztaicenia

naty

Test na platformie zdalnego nauczania

Kluczowe kompetencje
spofeczne

Kluczowe kompetencie spofeczne

K_WOS,K_W07,K_WO08, K_U13,K_K03,K_K04,

Relacje spoleczne; Asertywnosc; Radzenie soble ze stresem; Savoir vivre w komunikaci
ji Techniki
i i Techniki

Wystapienia publiczne; Zarzadzanie czasem; Negocjacje

Praca indywidualna i grupowa na zajeciach; wypowiedzi
ustne; testy na platformie ONTE, ocena nauczycoelska

Integracja miedzykulturowa

K_U09,K_U10,K_U12,K_K03,

Animacja czasu wolnego w kontekscie uniwersyteckim jako element
integracji migdzykulturowej

|Analiza informacji na zadany temat, udziat w dyskusji,
ocena nauczycielska

Jezyk obcy

Jezyk obey

K_U09,K_U10,K_U11,

Jezyk angiels
Pracownicy, nazwy zawoddw i stanowisk; zakres czynnosci i obowiazkéw zawodowych;
profil dziafalnoici firmy; opis produktéw i ustug; stownictwo zwiazane ze sprzedaza i
kupnem, ustugami, wyrazenia stuzace skladaniu reklamacji; proces produkeji, etapy;
budowanie zespolu, relacje miedzy pracownikami, relacje z przefozonym; regulaminy i
zasady; formy wiasnej i gospodarczej; pierwsze
spotkania i powitania; prowadzenie rozméw telefonicznych; kreowanie logo i wizerunku
firmy; zarzadzanie czasem; spotkania i zebrania stuzbowe, tele  videokonferencie;

zadani ie zawodowe, osiagniecia zawodowe, rynek

pracy; proces rekrutacji, rozmowy o prace, kariera zawodowa; reklama produktéw i ustug;
specyfikacje techniczne produktu; wyglad i projektowanie produktu, przedmiotéw
utytkowych i budynkéw; str] stuzbowy, ubrania i moda; wyglad i ubicr, przymiotniki
opisujace charakter i osobowosc, cechy charakteru przydatne w pracy; korzystanie z
réinych $rodkéw transportu, dojazdy do pracy; opis miejsca zamieszkania, wielkie i
atrakcyjne miasta, zycie, problemy i czas wolny w miescie; podrozowanie, informacja
turystyczna, podréze stuzbowe, noclegi, problemy podczas podrézowania, w hotelu;
wycieczki, 2wiedzanie, orientacja w terenie, atrakcje turystyczne; dziedzictwo kulturowe,
, szok kulturowy; ia kulturalne, rozry
rekreacyjne i korporacyjne, targi | wystawy, eventy; praca poza granicami kraju;
zainteresowania, slownictwo zwiazane ze sposobami spedzania wolnego czasu; positi
nawyki diety, i ie positkow oraz napojow, posiki
poza domem; zmiany zachodzace w stylu zyca  pracy, ich tempo | wplyw na criowieka,
zachowanie réwnowagi migdzy 2yciem prywatnym i zawodowym, bycie asertywnym;
stownictwo zwiazane z odkryciami i i innowacje i
nazwy urzadzert hi gadietow, 2wigzane z jem z
urzadzent hilnternet, media
spolecznosciowe, ich wykorzystywanie przez firmy, profil z2wodowy w mediach

h; wsieci; 2wigzane z
proekologicznym, zagrozeniem i ochrong érodowiska naturalnego uzywaniem wody,
energii; pieniadze i finanse, oszczedzanie | wydawanie pienigdzy, rozliczenia finansowe;
opisywanie tendencji, trendéw i zmian, relacje przyczynowo-skutkowe; opisywanie

praca pisemna
Test gramatyczny; test leksykalny; wypowied? ustna;
udziat w dyskusji; odgrywanie rdl; zadania na zrozumienie
tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
stuchanego; wykonanie zadari w modufach jezykowych na
platformie edukacyinej

Jezyk obcy specalistyczny

K_u11,

Specjalistyczne teorie i pojecia z zakresu turystyki i rekreacji, terminologia
turystyczna/sytuacyjna/organizacyjna: Tourism industry, Tourism and Recreation, Hotels
and Hotel Management, Food and nutrients, Restaurants and bars

praca pisemna
Test gramatyczny; test leksykalny; wypowied? ustna;
udziat w dyskusji; odgrywanie rél; zadania na zrozumienie
tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
sfuchanego; wykonanie zadarh w modufach jezykowych na
platformie edukacyinej

Kultura fizyczna

Wychowanie fizyczne

K_W05,K_U12,

Gry zespolowe; Zajecia 0g6Inego rozwoju z elementami koszykowki, siatkowki, pitki recznej,
pitki noznej, unihokeju; Fitness

Test; samoocena, analiza, obserwacja

Filozofia praktyczna

Etyka

K_U0S5,K_K01,

Etyka jako nauka; Teleologizm w etyce; Norma moralna; Osoba jako Zrédio moralnosci;
Sumienie jako norma moralnosci; Etyka wobec wyzwar wspéiczesnosci

Praca zaliczeniowa - esej; kolokwium

Elastyczne ksztatcenie

Wprowadzenie do informacji naukowej

K_WO06,K_W10K_U13,

Pojecie informacji | je] zastosowanie w nauce; Zrédfa informacji naukowel; Katalogi
bibliograficzne bazy danych; Bazy nauki; Licencjonowane bazy wiedzy online; Otwarte
repozytoria; Wyszukiwanie informacji w sieci Internet; Korzystanie z serwiséw
z naukowych; L
z hsysteméw

Test na platformie zdalnego nauczania

Stkolenie biblioteczne

K_W06,K_W10,

System informacyjno-biblioteczny WSG; Biblioteka Gtowna WSG (lub biblioteki filialne) i jej
zbiory w Internecie; Katalogi on-line; Udostepnianie zbiorw; Bazy danych

Test na platformie zdalnego nauczania

Pierwsza pomoc przedmedyczna

K_WO07,K_U12,K_K01,

—algorytmy
nieprzytomny; Niedroznosc oddechowa; Stany zagrozenia zycia zwiazane z ukladem
nerwowym. Objawy i postepowanie; Choroby i stany nagle wymagajace udzielenia pomocy
2wigzane z ukfadem oddechowym, z ukiadem krazenia. Objawy i postgpowanie;
Odmrozenia, oparzenia termiczne, oparzenia chemiczne, porazenie pradem elektrycznym;
Rodzaje ran i ich zaopatrzenie, krwotoki; Urazy narzadu ruchu, glowy, kregostupa;
Postgpowanie w roznych stanach zagrozenia zycia i chorobach. Objawy i postepowanie

Test; zadania; obserwacja pracy studentéw podczas
realizacji éwiczen, ocena nauczycielska

Specjalistyczne systemy informatyczne

K_WO06,K_W10,K_U06,

Funkcje | mozliwosci programu ProHott , Dokonywanie rezerwacji w systemie ProHott,
Meldowanie gosci hotelowych , Modut kasowy, Wymeldowywanie gosci, Zmienianie
statusu pokoi w module

test

Kultura jezyka polskiego

K_U10,

Ksztafcenie umiejgtnosci stuchania, méwienia, czytania i pisania w ramach tematyki
2wigzane] z zyciem co-dziennym i kontaktami i
podtrzymywanie kontaktu w sytua-cjach oficjalnych i nieoficjalnych, udzielanie informacji
na temat wiasnej osoby, robienie zakupéw, korzysta-nie z ustug gastronomicznych,
transportowych i noclegowych, wyrazanie podstawowych potrzeb w w/w sy-tuacjach.

Wykonywanie zadari indywisualnie i grupowo (pisemne i,
ustne odpowiedzi, aktywne uczestnictwo w dramie i
symulaccji

Biznes plan

K_W11,K_U07,K_U09,K_KOS,

Okreslenie Zr6del  Kosztu finansowania, Okreslente otoczenia rynkowego technologicznego
i Segment docelowy, kosztow i wynikow
projektu dotyczacego biznes planu, Budowanie przewagi konkurencyjnej, innowacyjnosci,
Analiza konkurencji, Rachunek zyskéw i strat, Gtowne grupy wskaznikow: rentownosc
plynnose, struktura kapitalowo majatkowa, obsluga diug,

Polityka per: j

[Wyniki gry symulacyjnej

£-commerce i Komunikacja marketingowa

K_WO03,K_W04,K_W07,K_W11,K_U03,K_U07,K_U0S,

Znaczenie pojecia e-commerce. Modele biznesowe. Typy e-commerce’a. Strategia e-

‘a - etapy. narze-dzia, strategie i reklamy we-

. Zalety | wady ‘a. pojecia zachowari i
decyzj 2akupowych w Internecie. Jak dotrzet do Kilenta. Istota content markelmgu Opisy

sprzedai ¢. Newsletter — . Waine
cechy strony e-sklepu. Komunikacja marketingowa w Internecie | jej gmwne zafozenia.
Analiza wybranych typow e-commerce

test, raport z projektu

Geografia turystyczna Polski

K_W02,K_W04,k_W09,K_U01,K_U03,K_U09,k_U10,

Walory gol arakterystyka waloré ch Polski,
watzniejsze obszary wypoczynkowe w Polsce, Regiony turystyczne Polski - pojecie i rodzaje
turystycznych , podziat Polski na regiony turystyczne, charakterystyka wydzielonych
regiondw turystycznych Polski, Zagospodarowanie turystyczne Polski — baza noclegowa
(rodzaje, wielkos¢, struktura i rozmieszczenie obiektéw), baza gaslrcncm\czna (rodzaje
zaktadow, wielko$c, struktura rodzajowa i baza rastruktur
transportowa, Ruch turystyczny w Polsce, Przyrodnicze walory krajoznawcze - podziat na
14 rodzajéw obiektéw ct in waloréw
uksztattowanych bez jakiejkolwiek ingerencji czto- w\eka, charakterystyka i rozmieszczenie
waloréw przez czlowieka, cl in waloréw w
ktorych ingerencja cztowieka nie wptywa na ich (haraktsr iznaczenie, Antropogeniczne
walory krajoznawcze — podziat na 11 rodzajow, charakterystyka i rozmieszczenie
watzniejszych waloréw kulturowych

zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualie i
[erupowo ( analiza informacji na zadany temat), kolokwia




Obszar:

Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Moduly ksztafcenia wraz z zakfadanymi efektami uczenia sie

Przedmioty podstawowe i

Geografia turystyczna Europy

K_W02,K_W04,k_W09,K_U01,K_U03,K_U08,K_U09,K_U10,

Europa jako makroregion UNWTO — rola i znaczenie w obstudze turystyki miedzynarodowej.
Historia, ewolucja, stan obecny — ruch turystyczny i zagospodarowanie turystyczne -
dynamika i rozwoju, icze i i ia rozwoju
turystyki w Europie — analiza czynnikéw zasobowych , Charakterystyka zasobow
turystycznych wedlug wybranych krajéw regionu europej-skiego (zgodnie z podziatem
UNWTO) z punktu widzenia rozwoju réznych form turystyki (np. Chorwacja, Grecja, Wiochy,
Hiszpania, Portugalia, Czechy, Estonia, Austria, Szwajcaria, Francja, Niemcy, Holandia,
Norwegia, Turcja, zrael, Warsztaty: Europa - ie i dynamika
ruchu turystycznego w krajach (wedtug iond v UNWTO),
Analiza f (przyrodniczych i rozwoju turystyki w wybranych
krajach euro-pejskich (wediug subregionow), Centra i osrodki turystyczne — wazniejsze

, oérodki iskowe, osrodki oérodki gérskie i

watniejsze wy kulturalne, festiwale (ézne kategorie),
galerie sztuki, expo itp., Obiekty z listy UNESCO

zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualie i
lgrupowo, analiza informacji na zadany temat, udziata w
dyskusji, kolokwia

Geografia turystyczna $wiata

K_W02,K_W04,k_W09,K_U01,K_U03,K_U09,K_U10,

Regiony turystyczne pozaeuropejskie — ewolucja | rozwe) turystyki, charakterystyka
uwarunkowar przyrodniczych i kulturowych rozwoju turystyki, typologia atrakeji
turystycznych, oérodkéw turystycznych, form turystyki, Regiony i subregiony turystyczne -
Ameryka Péinocna i Potudniowa, Regiony i subregiony turystyczne - Afryka, Adja i Australiia,
Geografia turystyczna wybranych paristw $wiata — charakterystyka poglgbiona (np. kraje
wyspiarskie - raje turystyczne, Birma, Chiny, Indie, Brazylia, Peru, USA i Kanada, Meksyk,
Stany Zjednoczone, Australia i Nowa Zelandia, Oérodki i szlaki turystyki dziedzictwa
kulturowego (w tym pielgrzymkowe),

Analiza uwarunkowar rozwoju turystyki wybranych Paristw $wiata: podstawowe dane
statystyczne: rzetba terenu, klimat, ludnos¢, powierzchnia, transport, Najwatniejsze na
skale $wiatowa atrakcje turystyczne naturalne i antropogeniczne, Unikatowe miejsca (np. z
listy Unesco), Miedzynarodowe centra turystyczne

zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualie i
lerupowo, analiza informacji na zadany temat, udziat w
dyskusji, kolokwia

Podstawy turystyki

K_WO01,K_W02,K_W04,K_UO1,K_U03,K_U08,K_U09,

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki, Uwarunkowania rozwoju turystyki, Historia
rozwoju turystyki miedzynarodowej, Funkcje i dysfunkeje turystyki, Turystyka - ujecie
systemowe. Podstawy wiedzy o systemie turystyki, Istota wspsiczesne] turystyki. Czlowiek
jako podmiot ruchu turystycznego, Problemy rozwoju turystyki na plaszczyénie spofeczno-
kulturowe] i gospodarczej — wybrane przyklady, Zagospod. tur. w réznych skalach —
przeglad: skala krajowa i regionalna w planach (rejony wypoczynkowe, obszary
krajoznawcze [poznawcze] , szlaki turystyczne o charakterze krajowym i miedzynarodowym
(Iotnicze, drogowe, kolejowe, rowerowe), miejscowosci turystyczne: wielkie centra, oérodki
turystyczne, mniejsze zespoly turystyczne, wezly transportu drogowego, kolejowego,
lotniczego; itp, rozréinienie wg pdr roku (np. tur. zimowa);- skala lokalna: miejscowosci i
oérodki turystyki wi j - pobytowe]; i turystyki
kulturowe] (dawna krajoznawcza), rejony, gminy i miejscowosci agroturystyczne, odcinki
szlakéw turyst.; centra obstugi turystycznej; zagospodarowanie tur. jako skiadowa produktu
turystycznego. Zagospod. turystyczne jednostek admnistr. (gmina, miasto), rejonu, miasta
~ praykiady. Zagospod. tur. miast,

Ocena stopnia zagospodarowania rejonu i miasta na tle atrakcyjnosci (pojemnos¢
turystyczna, przepustowosé  limity, optymalne wielkosci, przekraczanie) lub intensywny
—poiemnosci turystvcznei

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
udziat w dyskusji, wykonywanie zadart indywidualnie lub
lgrupowo

Podstawy rekreacji

K_WO1,K_W04,K_W05,K_W09,K_U01,K_U03,K_U08,K_U10,K_KO03,

Rekreacja jako staly element zdrowego stanu 2ycia: Rekreacja, Zdrowie, Kultura fizyczna,
Aktywnosé fizyczna — definicja. Rola rekreacji ruchowej w réznych okresach zycia czlowieka |
anafaza, mezofaza, katafaza. Znaczenie rekreacji ruchowej dla organizmu. Aktywnosé
fizyczna jako érodek chorobom Struktura i
rekreacji ruchowej w Polsce. Charakterystyka instytucji prowadzacych dziatalnos¢
rekreacyjna. Rekreacja w miejscu zamieszkania. Metodyka zajec rekreacyjnych
Uwarunkowania wyboru metod w rekreacji. Tworzenie konspektu zaje¢. Popularne formy
fitness. Podzial i rodzaje gier i zabaw. Rodzaje éwiczen fizycznych.Formy turystyki
kwalifikowane]. Instruktor rekreacji i jego rola w pracy z grupa.Charakterystyka procesu
animacji. Animator czasu wolnego — cechy charakteru, czynniki osobowosciowe
predestynujace do pracy, prestiz zawodu. Organizacja imprezy a bezpieczeristwo

6w (éwiczenia). Imprezy iich rodzaje.
Planowanie imprez rekreacyjnych. Regulamin imprez rekreacyjnych. Bezpieczeristwo na
imprezach r

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadari indywidualnie lub
lerupowo, udziat w dyskusji, ocena nauczycielska

Podstawy hotelarstwa

K_WO1,K_W04,k_W07,K_W09,K_U01,K_U03,K_U08,K_U09,

Hotelarstwo - podstawy teoretyczne, Funkcje i znaczenie hotelarsdtwa w gospodarce
turystycznej, Rozwd; i stan auktualny hotelarstwa w Polsce i na Swiecie,

viikacja obiektéw - yka rodzajowa obiektow bazy
noclegowej, stugi hotelarskie ~ pojecie, cechy, podziat, przyklady ustug hotelarskich,
Organi jei i i
hotelarstwie , Hotelarstwo na $wiecie i w Polsce stan obecny i trendy w rozwoju, Aspekty i
modele éci, funkeje hotelu i kategoryzacja obiektéw w
Polsce, Bezpieczeristwo gosci ich mienia, regulamin hotelu, Kodeks Etyki Hotelarza (3 godz.)

hotelarskie, Struktur w

Zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualnie lub
lgrupowo, analiza infornacji na zadany temat

Podstawy krajoznawstwa

K_WO01,K_W0S,K_UO1,K_U12,K_K01,

Funkcje krajoznawstwa, Krajoznawstwo turystyczne, Metodyka krajoznawstwa..
Charakterystyka zasad | metod stosowanych w krajoznawstwie turystycznym. Metodyka
turystycznego. Walory i atrakcje

i
krajoznawcze i ich znaczenie dla turystyki w Bydgoszczy. Metodyka prowadzenia imprez
turystycznych z warsztatem krajoznawczym przewodnika i pilota wycieczek.

|Annaliza informacji na zdany temat (prace pisemne),
Udzial w dyskusji, ocena nauczycielska, raport z projektu

Podstawy marketingu

K_WO1,K_W03,K_W06,K_W11,K_W04,K_W11,K_U05,K_U09,K_U10,

Pojecie | elementy gu, Defi ingu Koncepcja ingu - mix
Marketing jako proces spoteczny i zarzadczy Funkcje marketingu Marketing tradycyjny i
nowoczesny Segmentacja i typologia rynkdw, Zachowania nabywcdw, Proces zakupu,
Segmenty i nisze rynkowe, Kryteria segmentacji i wybor rynku docelowego, Strategia
produktu - Pojecie produktu, Klasyfikacja produktw, Struktura produktu, Cykl zycia
produktu, Zarzadzanie portfelem produktow, Marka

Strategia dystrybucji, Strategia cen, Strategia promocji, Podstawowe zasady marketingu
partnerskiego, orientacji ja -
identyfikowanie segmentdw i nisz rynkowych. Analiza programu marketingowego —
koncepcja produktu ceny, dystrybucji, promocji, marketing ustug - casestudies.

zaliczenie pisemne, udziat w dyskusji, wykonywanie zadari
indywidualnie | grupowo, analiza informacji na zadany
temat

Organizacja gospodarki turystycznej

K_W02,K_W03,K_W07,K_W08,K_U01,K_U10,

Struktura organizacyjna gospodarki turystycznej w Polsce
6 w skiad sektora publicznego,

ystyka p ystycznys
niekomercyjnego i komercyjnego
Analiza porwnawcza wybranych regionow administracyjnych Polski pod wzgledem ww.
sektorow

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadan indywidualnie i grupowo

Organizacja turystyki w Polsce | UE

K_W02,K_W07,K_U02,K_U08,K_U09,

Polityka turystyczna w UE i PL, struktura polityki turystycznej, podmioty, adresaci, modele,
polityki, i zadania p 6w i instytucji, POT, ROT i LOT - zadania

i dziatania

Zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualnie i
lgrupowo, praca zaliczeniowa lub prezentacja z

Produkt turystyczny

K_WO01,K_W03,K_W04,K_W05,K_U02,K_U07,K_U12,K_KOS,

Zagadnienia wprowadzajace: istota i pojecie produktu turystycznego, skladniki i
struktura,wymiary, rodzaje i cechy produktu turystycznego. Cykl zycia produktu

ycznego — faza przedry , faza rynkowa. rozwoju produktu

ycznego (etapy i i) produktu. Marketing
produktu turystycznego: cena, promocja, dystrybucja produktu. Kreowanie marki produktu
turystycznego. Markowe produkty - przykfady. Planowanie produktu turystycznego (etapy
konstrukeji produktu turystycznego) Turystyczne produktu markowe na rynku polskim i
europejskim

Zaliczenie ustne, wykonywanie zadart indwywidualnie i
lgrupowo, prrojekty

Planowanie turystyczne

K_W02,K_W04,K_WO07,K_W08,K_U04,K_U07,K_U09,K_U10,

Podstawowe pojecia zwigzane z programowaniem i planowaniem rozwoju turystyki,
Instrumenty planowania w turystyce, Wybrane problemy planowania turystycznego, Rola

ystycznego w procesie ia regionem w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju, ystyczne na obszarach

2aliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
(wykonywanie zadari indywidualnie i grupowo

Turystyka kulturowa

K_WO1,K_W05,K_U06,K_KO1,

Podstawy teoretyczne -. Wokot definicji kultury, pojecie dziedzictwa kulturowego,
Turystyka kulturowa, Profil turysty kulturowego

Klasyfikacja turystyki kulturowej, Wspdtczesne trendy w turystyce kulturowe, Turystyczno-
kulturowy potencjat Polski i $wiata - wybrane walory turystyki kulturowej

test, prace pismne, analiza informacji na zadany temat,
raport z projektu,

Turystyka biznesowa

K_W07,K_U05,K_U07,K_U09,K_U10,K_U12,

Organizacja spotkar i zasady i reguly tworzenia produktu
o. Skladowe oferty ustugi w turystyce biznesowej, Planowanie oferty — praca o charakterze
projektowym (opracowanie koncepcji eventu wraz z propozycja jej wdrozenia)

analiza informaci na zadany temat, wykonywanie zadari
indywidualnie i grupowo, raport  projektu

Zagospodarowanie turystyczne

K_W02,K_W07,k_WO08,K_U04,K_U07,K_U09, K_KO1,

Zagospodarowanie turystyczne - zakres pojecia, funkcje, znaczenie w turystyce, ewolucja,
Zagospodarowanie turystyczne jako przedmiot badari w zakresie turystyki, Podziat
urzadzeri i ustug turystycznych (wg. réznych kryteriow), Podstawowe koncepcje

turystycznego i 205p: tur
Zagospodarowanie turystyczne — przyktady dla réznych obszaréw i réznych form turystyki,
Zagospodarowanie turystyczne —wybrane problemy

1Zaliczenie ustne, wykonywania zadar indywidualnie lub
lgrupowo projektéw), ocena

Marketing ustug

K_W03,K_U02,K_U07,K_U09,K_K04,K_KO5,K_U10,K_K02,

Zastosowanie instrumentéw marketigu w rozwoju ustug i produktow turystycznych oraz
przedsiebiorstw turystycznych - case studies

|Analiza informacji na zadany temat, wypowied? pisemna -
raport z realizacji projektu i ustna

Organizacja i kalkulacja imprez turystycznych

K_WO06,K_W11,K_U06,K_U07,

Planowanie, programowanie i realizacja imprez turystycznych. Znaczenie transportu w
realizacji imprezy turystycznej. Programowanie imprez turystycznych ze wzgledu na rodzaj
transportu. Kalkulacja i rozliczanie imprez

praca projektowa

Negocjace i etykieta manadzera

K_WO05,K_W07,K_U12,

Negocjacje — definicja, reguly, potrzeby, Zagadnienia zwigzane z przygotowaniem do
negocjacji, Negocjacje wstepne, Arsenat taktyk negocjacyjnych, Etyka w negocjacjach.
Negocjatorzy, Zasadyy komunikacji w biznesie

referat, udziat w symulacji




Obszar: Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Moduly ksztafcenia wraz z zakfadanymi efektami uczenia sie

Prawo w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

K_WO03,K_WO07,K_ W11,K_U02,K_U05,K_K04,

System prawny w Polsce; Prawo turystyczne - pojecie, definicja, Miejsce prawa
turystycznego i rekreacji w systemie prawnym. Zrédfa prawa. Zwiazki prawa turystycznego i
rekreacji z innymi dziedzinami prawa: Prawo cywilne, gospodarcze i handlowe — formy
dziafalnosci gospodarczej w turystyce. Ustawa o swobodzie dziafalnosci gospodarczej jako
podstawa rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie turystyki i rekreacji, Warunki
uzyskania uprawnieri do prowadzenia zajec w rekreacji, Ustugi w turystyce i rekreacji,
Umowy miedzynarodowe w turystyce. Przewozy w turystyce. Organizacje turystyczne:
krajowe, migdzynarodowe

test lub wypowied? pisemna

Obsuga klienta

K_W07,K_K01,K_U02,K_U05,K_U09,K_K04,K_KOS,

‘Wprowadzenie do prawidiowej obstugi klienta. Cele stojace przed pracownikami obstugi
Klienta. Rodzaje klientow, pierwszy kontakt z klientem. Komunikacja w kontakcie z
Kientem. Proces komunikowania slgw(zvnmk\ zakiGcajace jego znaczenie. Bariery

iich znaczenie dla poprawnego
komunikowania sie. Poziomy i rodza}e komunikacji

Zachowanie asertywne, ulegle, agresywne w kontaktach z klientem. Zarzadzanie
reklamacjami. Rodzaje firm w obstudze klienta. Kontakt telefoniczny w obstudze klienta.
Kontakt bezposredni z klientem. Obstuga klienta w biurze podrozy. Obstuga klienta w
trakcie imprezy turystycznej. Obstuga klienta w hotelu

zaliczenie usnte, raport z projektu, udziat w dyskusji, ocenal
nauczycielska

PDW_Miedzynarodowe centra turystyczne XI/1

K_WO02,K_U01,K_U09,K_U10,

Migdzynarodowe centra turystyczne - case study

Zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
referat , udziat w dvskusii

PDW_Techniki sprzedazowe XI/2

K_WO3,K_W04,K_W05,K_W11,K_U01,K_U02,K_UO8,K_KOS,

Proces podejmowania decyz]i 2akupu. Rola sprzedawcy w kolejnych fazach procesu

nabywey. jei nabywcbw. Zrédiai
sposoby nabyweéw. wsparcie
w procesie identyfikacji potencjalnych nabywcéw. Technika kwalifikowania potencjalnych
nabyweéw. Planowanie rozmowy sprzedazowej. Zasady skutecznej prezentacji. Analiza
profilu nabywcy. Planowanie ogdlnej struktury prezentacji. Analiza przewagi
konkurencyjnej. Cechy - Korzysci: podstawowa technika prezentacii. Przygotowanie pomocy
rozmowy kontaktu z klientem.
Identyfikacja potrzeb Kiienta. Zasady i techniki zadawania pytar w rozmowie sprzedazowej.
Unniejetnosc stuchania. Prezentacja oferty sprzedazowej. Konstrulcja argumentow
sprzedazowych. Elementy procesu ¢
prezentacji sprzedazowej Zamykanie rozmowy sprzedazowej. Pokonywanie obiekcji klienta.
Zasady reagowania na obiekcj. Techniki pokonywania obiekji ienta. Zasady i technik
zamykania Dziatania zasady tworzenia relacji z
Klientem. Penetracja nabywcy. Sposoby przypominania si nabywecy.

zaliczenie pisemne, - test, wypowiedxi ustne, udziat w
symlacjach, wykonywanie zadar indywidualnie lub
lgrupowo

Nowe formy interpretacji dziedzictwa

K_WO06,K_U01,K_U02,K_U07,K_U10,

Interpretacja dziedzictwa w krajoznawstwie i turystyce - pojecie interpretacjidziedzictwa
i , metody interpretacji dzi - irédta wiedzy
j, warsztat pracy turystyki,
w terenu - czynniki percepce wiedzy
j, metody i $rodki popy i wiedzy j i
terenu

metod

metod

Kolokwium, projekt gry
nauczycielska

skiej, samoocena i ocena

Turystyka kwalifikowana [Adventure Tourism] -
obézlcamp]

K_WO4,K_W05,K_W07,K_U05,K_K01,K_K04,

w
Pojecie  zakres turystyki kwalfikowane, Turystyka kwalifikowana a turystyka aktywn, Rola
PTTK w rozwoju turystyki j, Rola i
instruktorow w krzewieniu turystyki, Rodzaje turystyki kwalifikowanej, Rola szkoly w
rozwijaniu zainteresowar turystyka kwalifikowana

Wycieczki jako podstawowa forma turystyki, Bezpieczeristwo uczestnikéw na imprezach
turystycznych. Zasady zachowania si w gorach i nad woda

Organizacja obozow i biwakéw

test, wykonywanie zadan indywidualnie i grupowo, ocena
nauczycielska

PDW_Animacje w turystycel/1

K_WO05,K_W07,K_K03,

‘Animacja czasu wolnego -podstwy teoretyczne. Rola i funkcje animacji czasu wolnego w
Kontekici turystyk ekreaci, Pola deataia animatora —animacja w zasie poctcey /
animacja w hotelu/,animacja imprez yitp.)/,
animacja jako element ustug restauracyjnych/ animacja czasu wolnego dla turystéw w
réinych wiekowych. Zasady réinych form animacji

i , Animacje kultural W , Animacje tworcze, Animacje
sportowe, Zabawy muzyczno-ruchowe dla dzieci

zaliczenie pisemne

PDW-Ekoturystyka I/2

K_Wo9,

pojecie i zasady ekoturystyk, charakterystyka ekoturystow, znaczenie obszarow

w ystyce, etyczne aspekty
s, y: , atrakcje yezne, y

na swiecie

test

PDW 11/1 Metody oceny potencjatu turystycznego

K_Wwo4,

Potencjal turystyczny - koncepcja teoretyczna i jej praktyczne zastosowanie

Raport z projektu

PDW 11/2 Destynacje globalne

K_wos

Ppodejici w badaniach rynku; rynek jako przediot badari; mechanizm rynkowy; decyzle
rynkowe (elementy procesu ¢ i ryzyko sytuacji rynkowych; cele
badania rynku). Badania rynkowe i marketingowe (istota, obszary i mechanizm badari
rynkowych i marketingowych; przebieg procesu badawczego; rodzaje badari; metody
badar))

raport z projektu

PDW-Event management lll/2

K_WO03,K_W05,K_W07,

Event ia projektami Praktyczne aspekty zarzazania
eventami i zawodu event managera, Charakterystyka branzy eventowej,Podstawy prawa w
eventach, Event marketing, Media w eventach, Przygotowanie oferty w eventach,

Narzedzia

i wydarzen

zaliczenie pisemne

PDW Turystyka wodna Ill/1

K_W04,k_Wo7

Turystyka wodna jako jedna z form turystyki kwalifikowanej, formy aktywnosci
wolnoczasowe] z wykorzystaniem potencjafu rekreacyinego wéd - np.. turystyka zeglarska,
turystyka kajakowa, turystyka morska, ekstremalne formy aktywnosci - kajakarstwo
gorskie, kanioning itp.

zaliczenie pisemne

PDW-Obstuga turysty z niepetnosprawnoscia V/2

K_WO04,K_WO05,K_W07,K_W08,K_U04,K_KOL,K_KO3,

Trzy wymiary

&ci, model medyczny i spoteczny
Tendencje w aktywnosci turystycznej
dla oséb i sposoby

Klasyfikacja
ossb Wybrane
eliminacji barier

Kolokwium, udziat w dyskusji

PDW-Wspdipraca migdzynarodowa w dziedzinie
turystyki V/1

K_WO01,K_W02,K_W07,

Stosunki miedzynarodowe, Geneza potrzeb i zarys historii wspdtpracy migdzynarodowej w
dziedzinie turystyki, Struktura i podmioty wspdipracy , Paristwo jako najwazniejszy
uczestnik stosunkéw miedzynarodowych, Migdzynarodowa polityka turystyczna,
Organizacje migdzynarodowe - rola w kreowaniu wspéipracy migdzynarodowej, Formy
wspéipracy wturystyce, C} yka wybranych organizacji

polityka turystyczna

hw turystyce,

zaliczenie ustne

PDW-Logistyka w turystyce VI/1

K_W02,K_W04,K_W07,

Pojecie, cele i zadania logistyki, Rodzaje infrastruktury logistyczne, Transport w logistyce a
logistyka w transporcie, Ekologistyka, Logistyka w przedsigbiorstwie turystycznym,
Logistyczna obstuga lienta, Logistyka miejska, Logistyka imprez masowych

test

PDW_SET JETTING - od sztuki filmowej do atrakcji
turystycznej VI/2

K_W03,K_W05,

Turystyka filmowa jako rodzaj turystyki kulturowej i turystyki zréwnowazonej. Fenomen
turystyki filmowej na $wiecie. Historia rozwoju turystyki filmowej i set jetting, Rodzaje
turystyki filmowej. Profil turysty set jetting, Rola krajobrazu w turystyce filmowej. Place
marketing. Potencjal turystyki filmowej w Polsce i szanse rozwoju turystyki filmowej w
Polsce.

Prezentacja na zadany temat (analiza informacji na zadany
temat wraz z prezentacja wynikéw)

PDW-Turystyka zréwnowazona i odpowiedzialna VIl/2

K_WO04,K_W07,K_W09,K_UO5,

Turystyka
prawne (w tym
o

- koncepcje
dotyczace zasad
spofeczna wobec $rodowiska. Wskazniki

rozwoju w turystcea przepisy
rozwoju turystyki.,
rozwoju
turystyki, Bariery i kierunki rozwoju turystyki zréwnowazonej , Ekoturystyka jako trzon
turystyki zréwnowazonej i Ekologiczny produkt turystyczny (rynek ekotury-styczny), Od
turystyki do turystyki Turystyka -case
studies

zaliczenie pisemne

PDW-Turystyka kontrowersyjna VIl/1

K_WO4,K_WO06,

Wprowadzenie do zagadnier turystyki kontrowersyjnej, Przykfady produktow
w turystyce, formy turystyki m.in. halal, eutanazyjna,
aborcyjna, stag/hen-party, slumséw, tanatoturystyka

[wypowieds ustna, udziat w dyskusji

PDW_Turystyka na obszarach wiejskich VIIl/1

K_W02,K_U04, K_U01,K_U08,k_U03,K_U10,K_KO03,

Uwarunkowania rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, potencjat i produkty turystyki
wiejskiej

test, raport z badar, udziat w dyskusji

PDW_Turystyka w miastach VIIl/2

K_WO02,K_U04, K_UO1,K_U08,K_U09,K_U10,K_K03,

Turystyka miejska czy turystyka w miescie — wokét definicji, Czynniki przyciagajace turystéw
do wielkiego miasta, Model atrakcyjnosci turystycznej miasta, Produkt turystyczny miasta,
Wybrane rodzaje turystyki w miescie, Turystyka w miastach na swiecie, Polityka miejska a
rozwdj turystyki, Portale miast w procesie promowania turystyki miejskiej, Wybrane
miasta $wiata i ich produkty turystyczne

praca pisemmna, udziat w dyskusji, prezentacja

PDW_Protokt dyplomatyczny i etykieta X/1

K_W05,K_W07,K_W08,K_U04,

Zasady dobrego wychowania (savoir-vivre). Dobre obyczaje i ich rola w dyplomacji, w pracy
menedzera iw 2yciu towarayskim. Geneza | ewolucja.Pojecie, historia i zadania protokolu

zasady w ramach protokofu
dyplomatycanego. Ubiory. Typy strojow i ubrati oraz zasady ich doboru. Precedenca,
tytulatura, rozmowa. Organizacja i przebieg

Organizacja i przebieg spotkari i przyjec. Rodzaje przyjec. Organizacja stotu do rozméw i
przyjet. Organizacja wizyt zagranicanych. Zasady uzyteczne w kontake z obcokrajowcarn.
Organizacja zebran, organizacja i delegacji

negocjacji. Spotkania iich Asertywnost,

przemawiania i sztuka negocjacji w relacjach zawodowych. Podstawy tworzenia wiasnego
wizerunku w relacjach publicznych

|Zaliczenie ustne

PDW_Podstawy zarzadzania X/2

K_W05,K_W06,K_W07,K_W08,K_U02,K_U04,

Ewolucja pogladéw na zarzadzanie, Cechy | znaczenie organizadji, Planowanie ako funkcja
o i jako funkcja , Proces ia decyzji
jako funkeja ki Style kierowania, Kontrolowanie
jako funkcja kierownicza, Kultura organizacyjna

w

Zaliczenie pisemne

PDW_Organizacja imprez masowych XIV/2

K_U04,k_U05,K_K02,

Organizacja imprezy masowe; - case study

Raport z projektu, ocena nauczycielska
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Moduly ksztafcenia wraz z zakfadanymi efektami uczenia sie

PDW_Logistyka w ustugach hotelarskich XIV/1

K_U02,K_U04,K_U07,K_U08,

Logistyka dostaw oraz przyjazdéw gosci zmotoryzowanych w hotelu - aspekty praktyczne
logistyki zaopatrzenia oraz obslugi gosci w przyjazdach grupowych wykorzystuiacych
transport zbiorowy (projekt 2 badark

Raport z projektu

PDW_Agroturystyka Xill/2

K_W03,K_W05,K_W07,K_U01,K_U0S,

Uwarunkowania rozwoju turystyki wiejskie] w Polsce - analiza regionalna, subregionaina
lokalna, Przepisy prawa a agrotun Kategoryzacja
Wiejskiej Bazy Noclegowej w Polsce | wybranych krajach UE, Rynek oferenta ustug
turystycznych na obszarach wiejskich

Rynek konsumenta usmg luryslycmych na obszarach wiejskich

i dziatari podmi ierajacych rozwoj
agroturystyki w Po\s(e Trende zakresie rozwoju ustug turystycznych na obszarach
wieiskich

test, analiza informacji na zadany temat, udziat w dyskusji,
ocena nauczycielska

PDW_Kuchnie $wiata XIll/1

K_WO4,K_W05,K_W07,K_W08,K_U01,K_U02,K_U05,

Charakterystyka poszczegélnych kuchni $wiata (kuchnia polska, $rédziemnomorska,
azjatycka, wegierska, 2ydowska, indyjska, .., -Wplyw warunkéw naturalnych i klimatu
danego kraju na moliwosci zywieniowe poszczegdlinych krajow.

aliczenie pisemne, analiza informacjina zadany temat (

), 2adania lub
lgrupowo

PDW_Choroby zakazne i tropikalne XV/1

K_W02,k_U01,

Przedstawienie problematyki chordb zakaznych i tropikalnych: epidemiologii, leczenia i
zapobiegania. Pomoc dorazna w chorobach zakaznych i tropikalnych.

Test

PDW_Zarzadzanie zasobami ludzkimi XV/2

K_WO01,K_W02,K_WO03,K_W05,K_U0S,

a. Polityka kadrowa w organizacji, b. Motywowanie jako funkeja kierownicza, d. Analiza
potrzeb kadrowych organizacji —case study; e. Rekrutacia kandydiatow do pracy w
organizacji, f. Ocenianie g Stkoleniei h
Zarzadzanie zasobami ludzkimi  kultura organizacyjna

Zaliczenie - wypowied? ustna, referat

Zaj ecia eksperckie

Zajecia eksperckie

K_WO03,K_W04,K_W05K_WO08K_W09,

Organizacja turystyki w Polsce i na Swiecie, produkty turystyczne i trendy na rynku
turystycznym (strona popytowa i podazowa)

zaliczenie pisemne

Przedmioty obszarowe

Hotelarstwo i gastronomia

Organizacja pracy w

K_W07,k_U02,K_U04,

GoscinnoiC hotelarska wyrazem jakoéci Swiadczonych usiug; , Elementy | procesy

na hotelu, Organizacja obiektu hotelarskiego jako
element sprawnosci realizowanych zada; Zasady dobre] organizac; Struktury

Schematy ; Systemy Organizacj w
Polsce; Gestorzy bazy hotelarskiej; Struktury hoteli systemowych; Technika pracy w
poszczegdinych pionach hotelu, Standardy i procedury obstugi; Charakterystyka segmentéw
gosci i ich oczekiwan;

test, analiza informacji na zadany temat, referat, udziat w
dyskusji

Rynek hotelarski

K_Wo7

Hotelarstwo tradycyjne, Rynek hotelarski oparty na segmentacji, segmentacje

3 iniszowe, e ustug tailoring —

d potrzeb, rynku Trendy
rozwojowe wspdiczesnego hotelarstwa

prezentacja

Podstawy Spa & Wellness

K_WO1,K_W02,K_W03,K_W05,K_U02,K_U07,K_U09,

Zdrowie psychiczne, czyli wlasciwy stan relacji midzy jednostka a

$rodowiskiem. Zmeczenie i stres jako czynnik wzrostu zagrozenia dla zdrowia. Wellness and
Spa jako filozofia zycia ludzi XXI wieku. Charakterystyka rynku Spa & Wellness w Polsce i na
$wiecie, trendy na rynku Spa & Wellness. Segmenty rynku i rodzaje osrodkéw Spa &
Wellness

zaliczenie ustne, udziat w dyskusii, raport z projektu,
smoaocena, ocena nauczycielska

Systemy i faricuchy hotelowe

K_WO02,K_U03,K_U09,K_U10,

Systemy Hotel wstepi gia w podejéciu inym ,
Przedsigbiorstwa zrzeszone  niezrzeszone, Pojecia faficuch hotelowy, system, sie¢
hotelowa, Systemy Hotel gia w podejéciu
Wsplczesne tendencje i zjawiska, Podzial dwu- i trzyszczeblowy, Dziatalnosé MSH w
formie globalnej, Formy pi MSH, Udziat form w
strukturze MSH, MSH, izacje hoteli

dziatajacych w MSH , Funkcjonowanie wybranych MSH, Wptyw MSH na lunkqnnnwame
hoteli

zaliczenie pisemne - test, analiza informacji na zadany
temat, referat

Towaroznawstwo spozywcze

K_WO07,K_U02,

Towaroznawstwo jako dziedzina nauki w produkcji aywnosci-Charakterystyka przedmioty,

zakresu i definicji dla obszaru -Jakos¢ i w obszarze

towaroznawstwa.- Szansa i zagrozenia w wytwarzaniu surowcow i produktéw
ywnosciowych, migsa i drobiu, bi

rybnych. Towaroznawstwo wedlin i konserw migsnych, Towaroznawstwo mieka, $mietany,

$mietanki i napojéw mlecznychfermentowanych.

Test, analiza informacji na zadany temat, kolokwium

Wyposazenie techniczne hotelu

K_U09,K_K02,K_K04,

Gi6wne elementy funkcjonalne bud. hotelowego oraz jego otoczenia, Kiasyfikacja

hotelu, Wymogi ia otoczenia
eksploatacyjnego, Wyposazenie techniczne recepcji (hall hotelowy), Wyposazenie
mieszkalnych jednostek w zaleznoc od kategori hotelu, Wyposatzenie wea higieniczno-

i g0 transportu, Diwigi

b ja, wiasciwosci gania, Zespot i jego elementy,
Techniczne $rodki zapewnienia hezp\eczenstwa w hotelu, stuzba obserwacji, kontroli i
ochrony, Technika w stuibie hotelu

0 wewngtrzna telefoniczna stuzba, Internet, Radio, TV, multimedia, Uzycie informatycznych
technologii w hotelu, Funkcjonowanie obiektu i ochrona érodowiska

Udziat w dyskusii, referat, opracowanie koncepcji

Zywienie cztowieka

K_WO04,K_W0S,K_W07,K_U02,K_U0S,K_U12,K_U13,K_KO1,

Rola i znaczenie nauki o zywieniu czlowieka. Podstawy ustawodawstwa w zakresie
2ywnosci | zywienia.Charakterystyka produktéw spozywczych i zasady ich przechowywania
(podziat produktéw spozywczych na grupy, wplyw procesow technologicznych i opakowart
na jakosé produktéw spozywezych). Nowe tendencie w produkeji zywnosci (zywnos¢
wygodna, substancje dodatkowe stosowane w produkcji zywnosci, substancje nieodzywcze
wystepujace w produktach spozywczych, znakowanie zywnosci). Zwyczaje zywieniowe w
Polsce i na wiecie (kuchnie regionalne i narodowe, wplyw wspdiczesnego stylu zycia na
2wyczaje zywieniowe ludzi). Planowanie 2ywienia réznych grup turystycznych (wplyw
wysitku fizycznego na zapotrzebowanie na skladniki pokarmowe, 2ywienie réznych
wiekowo grup turystycznych, zywienie na obozach sportowych, zywienie cudzoziemcéw).
Podstawowe skladniki w 2ywnosci  ich przemiany w organizmie czlowieka. Normy
sywienia, Zalecane modele prawidiowego zywienia (charakterystyka i podziat racji

h, zalozenia przy modelowych racji pokarmowych). Cel i
zasady ukladania jadfospiséw. Zalecenia przy przyrzadzaniu positkéw dla réznych grup
wiekowych, Metody oceny sposobu zywienia i metody oceny stanu odzywienia. Podstawy
2ywienia dietetycznego, zarys diet leczniczych stosowanych w wybranych jednostkach
chorobowych

Zaliczenie ustne, Kolowkium, analzia informacji na zadany
temat, ocena nauczycielska

Ekonomika przedsigbiorstwa hotelarskiego

K_WO03,K_W06,K_W07,K_W08,K_U02,K_U03,K_U04,k_U07,

Ekonomika i i ustug
Otoczenie i i e elementy
otoczenia: nowo wehodzacy, dostawcy, konkurenci i substytuty, klienci, pojecie konkurencji,
potrzeby nabywcow, Podstawowe strategie konkurowania, Ekonomika kosztow
przedsiebiorstwa hotelarskiego: zarzadzanie kosztami- cele, rodzaje kosztow, podziat
kosztow, rachunkowos¢ zarzadcza, USALI, polityka cenowa, Struktura organizacyjna hotelu,
Wybrane koncepcje zarzadzania hotelem, Revenu Management - podstawowe wskainiki,
prog ici, proces aktywnego narzedzia RM,

sita przetargowa nabywcow, cechy segmentow, cele segmentacji, reguta Pareto,
Dystrybucia uslug, kanaly dystrybuci bezposrednij i posrednie], wady i zalety
poszczegéinych kanalow, modele wspdtpracy z i, rate parity, zarza

kanatami dytrybucji, Cena: podstawy do ustalania cen, podziat cen, czesci skiadowe ceny,
projektowanie cen i planow cenowych, tworzenie kalendarza cen, elastyczne zarzadzanie
cena, wojny cenowe, putapki obnizania cen, cykl ycia produktu, strategie RM- polityka cen
w niskim sezonie, polityka cen w wysokim sezonie, zarzadzanie oblozeniem, Podstawowe
dokumenty organizacyjne: regulamin pracy i pacy, regulamin obiek-tu, procedury-
zagadnienie jakosci

produktw

Zaliczejie ustne, kolokwia, wykonywania zadar
indywidualnie lub grupowo,

Funkcjonowanie gastronomi hotelowej

K_W07,K_U02,K_U05,K_U06,K_U09,K_U10,K_K04,

Miejsce ustugi gastronomicznej w ustudze hotelarskiej, Mozliwosci podazowe gastronomii
hotelowej  ich wykorzystanie, Organizacja gastronomi hotelowej, Posiiki w ofercie
gastronomii hotelowej, Karta menu, Zasady obstugi konsumenta, Zasady ukladania
jadtospisow i karty menu, Planowanie przyjec i bankietow

zaliczenie ustne, raport z projektu, ocena nauczycielska

Organizacja imprez MICE

K_WO03,K_W04,K_W05,K_U02,K_U0,K_U07,

Miejsce podrozy stuzbowych w turystyce , Podstawowe terminy dotyczace turystyki
biznesowej MICE Charakterystyka strony popytowej w turystyce biznesowej Organizatorzy
turystyki biznesowej , Produkt turystyki biznesowej oraz elementy towarzyszace (oferta
noclegowa, oferta gastronomiczna, uslugi pozostale), Makro- | mikrootoczenie turystyki
biznesowej, Turystyka i Turystyka i

Przemyst wystawienniczy

zaliczenie pisemne - test, raport z projektu

Systemy rezerwacyjne

K_WO03,K_WO06,K_U0G,

budowa i funkcjonowanie wybranych systemow rezerwacyjnych stosowanych w turystyce,
dokonywanie rezerwacj, kalkulacji, wystawienie dokumentacji zwiazen; z procesem
rezerwacyjnym i poswiadczeniem ustugi itp..

zadarh przez
[wykisdowce

Technologia gastronomiczna

_U05,K_U02,K_U05,K_t

Technolgia gastronomiczna - podstawy teoretyczne, .Charakterystyka i podziat zb6z.
Zaslosowame maki w produkcji potraw. Charakterystyka migs zwierzat rzeznych, oraz

h procesow ykorzy h podczas
obrébki termicznej migs. 5. Procesy technologiczne w produkii ciast. Naturalne i
syntetyczne $rodki stodzace. 6. Charakterystyka zakasek i ich podziat. Zasady serwowania
zakasek. Wiadomosci ogdlne o deserach, oraz ich klasyfikacja. Podstawowe informacje o
klasyfikacji piw, etapy warzenia piwa oraz zarys historii warzelnictwa na $wiecie.,
Przetwory zbozowe i ich zastosowanie w gastronomii , Zastosowanie migs w produkcji
gastronomicznej . Technologia zup i soséw, Zastosowanie ryb w technologii
gastronomicznej, Technologia zakasek, Technologia deserow.

zaliczenie ustne, wykonywanie zadari indywidualnie
lerupowo, ocena nauczycielska




Obszar: Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Moduly ksztafcenia wraz z zakfadanymi efektami uczenia sie

Zarzadzanie jakoscia w obiekeie hotelarskim

K_WO07,K_W08,K_U02,K_U03,K_U05,K_U07,K_KO1,K_K02,

e jakoscia - podsatwy , Jakosé w i e jakoscia
wg wymagar normy ISO 9001:2009 System zarzadzania jakoscia: 8 zasad zarzadzania
jakoscia Podejicie procesowe w organizacji, Wymagania normy ISO 9001:2009, System
zarzadzania jakoscia i ich odniesienie do organizacji ustugowej Bezpieczeristwo zywnosci,
odniesienie do turystyki Zagrozenia bezpieczeristwa zywnosci Dobra Praktyka
Higieniczna/Produkcyjna dla np.: restauracji, baru Podstawy systemu HACCP Zarzadzanie
jakoscia w turystyce: Ustuga zorientowana na klienta/orientacja na goscia, Typy

i i i hotelu 6 krokéw na

drodze ku jakosci Oczekiwania goscia hotelowych Czas realizacji ustugi

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadarh indywiduanie lub grupowo, raport z projektu

Praktyki

Praktyka "kompetence pracownicze"

K_Ko4,

Zapoznanie studenta | rokuz badz urzedem

i, ze i ia pracownika w miejscu
pracy

5

karta praktyk

Praktyka branzowa

K_Wo7,

_U0S,K_U07,K_KO4,

Warozenie studentéw do przyszlej pracy zawodowej oraz zgromadzenie przez nich
wstepnych dos i rozwijanie ji w zakresie i
Praktyka stanowi integralng czes¢ studiéw z obszaru Hotelarstwo i Gastronomia.
Cele szczegblowe ~ praktyka zawodowa umozliwia studentom: poznanie specyfiki
$rodowiska i warunkéw pracy w hotelarstwie i gastronomil, regulaminu pracy, struktury

i zadart inych dziatéw i komdrek organizacyjnych, wymogéw
stawianych na wybranych pracy, czynnosci na
w pracy, obserwacji w
instytucjach dziatart zwiazanych z realizacja ustug hotelarskich i gastronomicznych,
konfrontacje zdobyte] w czasie studiéw wiedzy z rzeczywistoscia empiryczng, zasad dobrej
pracy, kultury zawodowej, dyscypliny i troski o goscia, jego dobre samopoczucie i
bezpieczeristwo.

S

karta praktyk

Proces dyplomowania

Projekt dyplomowy

K_U08,K_U09,K_U10,K_KOLK_K02,

Przygotowanie koncepcji badan oraz raportu z badar

Z0

ocena nauczycielska, raport z badan

Przygotowanie do egzaminu dyplomowego

K_U09,K_U10,K_U13,K_KO1,K_K02,

Omowienie wynikow pracy dyplomowej, oméwienie zagadnien egzaminacyjnych

ocena nauczycielska




