Program studiow cz.1

Ogdlna charakterystyka studiéw

Prowadzacy obszar (specjalnosc) studiow:

Katedra Gospodarki Turystycznej

Obszar (specjalnos¢) studiow
(nazwa obszaru (specjalnosci) musi by¢ adekwatna do zawartosci programu studiow a zwtaszcza do zaktadanych
efektéw uczenia sie)

Hotelarstwo i Gastronomia

Poziom ksztatcenia:
(studia pierwszego, drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia:
(ogdéinoakademicki, praktyczny)

praktyczny

Forma studiow:
(studia stacjonarne, studia niestacjonarne)
Opcjonalnie specyficzne systemy studiéw (np. zdalne, dualne)

studia stacjonarne, studia niestacjonarne

Liczba semestrow:

6

Praktyki (taczny wymiar):

960 godzin w terminie do 6 semestru wtgcznie

Szkolenie BHP w wymiarze:

4 godzin na poczatku | semestru, realizowane w
ramach modutu Przedmioty kanoniczne

Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi studiow 180
taczna liczba punktéw ECTS uzyskanych:

na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych

zajecia: 178
w ramach zajeé z dziedziny nauk humanistycznych lub spotecznych: 173
w ramach praktyk: 30
w ramach modutéw zajeé zwigzanych z praktycznym przygotowaniem zawodowym: 98

za zajecia realizowane w systemie zdalnym (dotyczy studiéw w systemie zdalnym):

Procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdej dyscypliny
(dotyczy kierunku przyporzqdkowanego do wiecej niz jednej dyscypliny):

dyscyplina wiodgca: nauki o zarzadzaniu i jakosci

69% w 100% ogolnej liczby punktéw ECTS

dyscyplina (dyscypliny): geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
dyscyplina (dyscypliny): jezykoznawstwo

dyscyplina (dyscypliny): nauki o kulturze fizycznej

dyscyplina (dyscypliny): nauki o zdrowiu

dyscyplina (dyscypliny): nauki o komunikacji spotcznej i mediach

dyscyplina (dyscypliny): nauki prawne

dyscyplina (dyscypliny): ekonomia i finanse

16 % - 100% ogdlnej liczby punktéow ECTS

6 % - 100% ogodlnej liczby punktéw ECTS

2 % - 100% ogdlnej liczby punktow ECTS

2 % - 100% ogdlnej liczby punktéw ECTS

2% - 100% ogolnej liczby punktéw ECTS

1% - 100% ogdlnej liczby punktéw ECTS

1 % - 100% ogolnej liczby punktéw ECTS

taczny naktad pracy studenta (NPS)

4790

Tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta:

licencjat

Wskazanie, czy w procesie definiowania efektow uczenia sie oraz w procesie przygotowania i udoskonalania
Jprogramu studiéw uwzgledniono opinie interesariuszy
(nalezy podac z kim z pracodawcéw sq podpisane umowy, odbyty sie spotkania; jak sa monitorowani absolwenci itd)

Polska Izba Turystyki, Kujawsko-Pomorska
Organizacja Turystyczna, Bydgoska Lokalna
Organizacja Turystyczna, City Hotel w
Bydgoszczy, , Biuro Podréznikéw Flugo, Hotel
Mercure - Bydgoszcz Sepia

Wymagania wstepne (oczekiwane kompetencje kandydata — zwtaszcza w przypadku studiéw drugiego stopnia)

Relacja obszar (specjalnosc) - kierunek

TURYSTYKA | REKREACJA




Obszar (specjalnosd):

Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Ikl

Moduty ksztatcenia wraz z ymi efektami ia sie

Moduty ksztatcenia

Przedmioty
(* - oznacza przedmiot do wyboru)

Zaktadane efekty uczenia sie

Tresci programowe zapewniajace uzyskanie efektéw uczenia sie

Przedmioty kanoniczne

Rygor Liczba
zaliczenia [ ECTS

Sposoby weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia
sie osigganych przez studenta

Wybrane zagadniania z
ekonomii i
przedsiebiorczosci

Wybrane zagadniania z ekonomii i przedsigbiorczosci

K_WO03,K_W07,K_W11,K_K05,

Wybrane elementy marketingu; Wybrane elementy dotyczace kultury organizacyjnej
przedsiebiorstwa; Wybrane elementy analizy ekonomicznej; Biznes plan metoda LEAN Canvas

15

Test na platformie zdalnego nauczania, prace pisemne,
locena nauczycielska, kolezenska

Bezpieczeristwo i ergonomia
pracy

Szkolenie BHP

K_WO08,K_U02,K_U06,K_U07,K_K04,

Charakterystyka systemu ochrony pracy w Polsce; Zakres dziatalnosci bhp i definiowanie
podstawowych pojec z dziedziny bhp; Zasady ochrony przeciwpozarowej i obowigzkéw
pracodawcy w tym zakresie; Charakterystyka wymagan bezpieczeristwa pozarowego;
Charakterystyka gtéwnych elementéw ochrony srodowiska; Podstawowe zagadnienia
zwigzane z zanieczyszczeniami; Charakterystyka dziatari zwigzanych z utylizacja, recyklingiem i
biodegradacjg; Dziatania zwigzane z ksztattowaniem: struktury przestrzennej stanowiska pracy,
oswietlenia i barw Srodowiska prac; Elementy systemu kontroli i nadzoru nad prawng ochrona
bhp w zaktadach pracy

Testy na platformie zdalnego nauczania

Podstawy prawa i ochrona
wiasnosci intelektualnej

Podstawy prawa i ochrona wtasnosci intelektualnej

K_W03,K_W07,K_W10,K_U05,K_K04,

Pojecie prawa i jego funkcje; Koncepcje, system prawa i inne systemy normatywne; System
prawa i norma prawna; Normy a przepisy prawne; Tworzenie prawa i hierarchia zrodet prawa;
Stosowanie i wyktadnia prawa; Charakterystyka podstawowych gatezi prawa; Wtasnosé
intelektualna i jej miejsce w systemie prawa; Autorskie prawa osobiste i majgtkowe; Ochrona
wiasnosci przemystowej; Wzory uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe; Topografia
uktaddéw scalonych, projekty racjonalizatorskie, oznaczenia geograficzne

Zo

Test na platformie zdalnego nauczania

Nowoczesne technologie

Praktyczne podstawy ksztatcenia zdalnego

K_U13,

Lifelong learning — tempo zmian w otaczajacym $wiecie, metody samodoskonalenia
zawodowego; Bezpieczenstwo systemow informatycznych — logowanie do systemoéw WSG,
elementy bezpieczenstwa sieciowego; Praca z systemem LMS — miejsca pojawiania si¢
informacji, Zrédta wiedzy, metody aktywizacji, metody komunikacji, sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia

Testy, ankiety, dyskusja na forum

Kluczowe kompetencje
spoteczne

Kluczowe kompetencje spoteczne

K_WO05,K_WO08,k_U05,K_U13,K_KO1,K_KO3,

Relacje spoteczne; Asertywnos¢; Radzenie sobie ze stresem; Savoir vivre w komunikacji
interpersonalnej i autoprezentacji; Komunikacja interpersonalna; Techniki komunikacji
interpersonalnej; Komunikacja migdzykulturowa; Autoprezentacja; Techniki prezentacji;
Wystgpienia publiczne; Zarzadzanie czasem; Negocjacje

Praca indywidualna i grupowa na zajeciach; wypowiedzi
ustne; testy na platformie ONTE

Integracja miedzykulturowa

K_U09,K_U10,K_U12,K_KO3,

Animacja czasu wolnego w kontekscie uniwersyteckim jako element
integracji miedzykulturowej

0,5




Obszar (specjalno$é): Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

+

Ikl

Moduty ksz

wraz z ymi efektami ia sie

Jezyk angielski:

Pracownicy, nazwy zawoddw i stanowisk; zakres czynnosci i obowigzkéw zawodowych; profil
dziatalnosci firmy; opis produktéw i ustug; stownictwo zwigzane ze sprzedaza i kupnem,
ustugami, wyrazenia stuzace sktadaniu reklamacji; proces produkcji, etapy; budowanie zespotu,
relacje migdzy pracownikami, relacje z przetozonym; regulaminy i zasady; formy zatrudnienia,
prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej; pierwsze spotkania i powitania; prowadzenie
rozmoéw telefonicznych; kreowanie logo i wizerunku firmy; zarzadzanie czasem; spotkania i
zebrania stuzbowe, tele i videokonferencje; delegowanie zadari i obowigzkéw; doswiadczenie
zawodowe, osiggniecia zawodowe, rynek pracy; proces rekrutacji, rozmowy o prace, kariera
zawodowa; reklama produktéw i ustug; specyfikacje techniczne produktu; wyglad i
projektowanie produktu, przedmiotéw uzytkowych i budynkéw; stroj stuzbowy, ubrania i
moda; wyglad i ubidr, przymiotniki opisujace charakter i osobowos¢, cechy charakteru
przydatne w pracy; korzystanie z réznych srodkéw transportu, dojazdy do pracy; opis miejsca
zamieszkania, wielkie i atrakcyjne miasta, zycie, problemy i czas wolny w miescie;
podrézowanie, informacja turystyczna, podréze stuzbowe, noclegi, problemy podczas
podrézowania, w hotelu; wycieczki, zwiedzanie, orientacja w terenie, atrakcje turystyczne;

praca pisemna
Test gramatyczny; test leksykalny; wypowiedz ustna;
udziat w dyskusji; odgrywanie rdl; zadania na zrozumienie

Jezyk obcy K_U09,K_U10,K_U11, dziedzictwo kulturowe, komunikacja interkulturowa, szok kulturowy; wydarzenia kulturalne, Z0 6 _ i ere
rozrywkowe, rekreacyjne i korporacyjne, targi i wystawy, eventy; praca poza granicami kraju; tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
zainteresowania, stownictwo zwigzane ze sposobami spedzania wolnego czasu; positki, nawyki stuchanego; wykonanie zafiar’\ w mod.uia.ch Jgzykowych na

Jezyk obcy zywieniowe, diety, przygotowywanie i zamawianie positkdw oraz napojéw, positki poza platformie edukacyjne]
domem; zmiany zachodzace w stylu zycia i pracy, ich tempo i wptyw na cztowieka, zachowanie
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, bycie asertywnym; stownictwo zwigzane
z odkryciami i wynalazkami; innowacje i rozwigzania technologiczne, nazwy urzadzer
elektronicznych i gadzetdw, stownictwo zwigzane z korzystaniem z urzadzen elektronicznych i
Internet, technologie informacyjno-komunikacyjne, media spotecznosciowe, ich
wykorzystywanie przez firmy, profil zawodowy w mediach spotecznosciowych; bezpieczeristwo
w sieci; sfownictwo zwigzane z zachowaniem proekologicznym, zagrozeniem i ochrong
srodowiska naturalnego uzywaniem wody, energii; pienigdze i finanse, oszczedzanie i
wydawanie pienigdzy, rozliczenia finansowe; opisywanie tendencji, trendéw i zmian, relacje
przyczynowo-skutkowe; opisywanie wykreséw; wystgpienia publiczne, elementy prezentacji,
udane i nieudane prezentacje
Specjalistyczne teorie i pojecia z zakresu turystyki i rekreacji, terminologia praca pisemna
turystyczna/sytuacyjna/organizacyjna: Tourism industry, Tourism and Recreation, Hotels and Test gramatyczny; test leksykalny; wypowiedz ustna;
Jezyk obey specialistyczny K_U11, Hotel Management, Food and nutrients, Restaurants and bars 7 2 udziat w dysk.usji; odgrywani-e rol; zadani? né zrozumienie
tekstu pisanego; zadania na zrozumienie tekstu
stuchanego; wykonanie zadarh w modutach jezykowych na
platformie edukacyjnej
Gry zespotowe; Zajecia ogdlnego rozwoju z elementami koszykéwki, siatkéwki, pitki recznej,
pitki noznej, unihokeju; Fitness
Kultura fizyczna Wychowanie fizyczne K_WO05,K_U12, z 0 Test; samoocena, analiza, obserwacja
Etyka jako nauka; Teleologizm w etyce; Norma moralna; Osoba jako Zrédto moralnosci;
Filozofia praktyczna Etyka K_U05,K_K01, Sumienie jako norma moralnosci; Etyka wobec wyzwari wspdtczesnosci Zo 0,5 ||Praca zaliczeniowa — esej; kolokwium
Pojecie informacji i jej zastosowanie w nauce; Zrédta informacji naukowej; Katalogi i
bibliograficzne bazy danych; Bazy nauki; Licencjonowane bazy wiedzy online; Otwarte
repozytoria; Wyszukiwanie informacji w sieci Internet; Korzystanie z serwiséw tematycznych;
Woprowadzenie do informacji naukowej K_W06,K_W10,K_U13, Korzystanie z wyszukiwarek naukowych; Uzytkowanie multiwyszukiwarek; Korzystanie z z 1 Test na platformie zdalnego nauczania
bibliotecznych systeméw informacyjno-wyszukiwawczych
System informacyjno-biblioteczny WSG; Biblioteka Gtéwna WSG (lub biblioteki filialne) i jej
Szkolenie biblioteczne K_W06,K_W10, zbiory w Internecie; Katalogi on-line; Udostepnianie zbiordw; Bazy danych z 0 Test na platformie zdalnego nauczania
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Ikl

Moduty ksztat

wraz z ymi efektami ia sie

Elastyczne ksztatcenie

Resuscytacja kragzeniowo-oddechowa — algorytmy postepowania; Poszkodowany
nieprzytomny; Niedroznos$¢ oddechowa; Stany zagrozenia zycia zwigzane z uktadem
nerwowym. Objawy i postepowanie; Choroby i stany nagte wymagajace udzielenia pomocy
zwigzane z uktadem oddechowym, z uktadem krazenia. Objawy i postepowanie; Odmrozenia,

Test; zadania; obserwacja pracy studentéw podczas

Pierwsza pomoc przedmedyczna K_W06,K_W10, oparzenia termiczne, oparzenia chemiczne, porazenie pradem elektrycznym; Rodzaje ran i ich z realizacji ¢wiczen, ocena oraz analiza wykonanych zadan
zaopatrzenie, krwotoki; Urazy narzadu ruchu, gtowy, kregostupa; Postepowanie w roznych praktycznych
stanach zagrozenia zycia i chorobach. Objawy i postepowanie
Funkcje i mozliwosci programu ProHott , Dokonywanie rezerwacji w systemie ProHott,
Specjalistyczne systemy informatyczne K_WO06,K_W10,K_U06, Meld_owanle gosci hotelow.ych , Modut kasowy, Wymeldowywanie gosci, Zmienianie statusu 7 ost
pokoi w module Hosekeeping
Ksztatcenie umiejetnosci stuchania, méwienia, czytania i pisania w ramach tematyki zwigzanej z
zyciem co-dziennym i podstawowymi kontaktami spotecznymi — nawigzywanie i Pisemne testy kontrolne, ustne odpowiedzi sprawdzajace
podtrzymywanie kontaktu w sytua-cjach oficjalnych i nieoficjalnych, udzielanie informacji na znajomos¢ gramatyki i stownictwa; pisemne wypowiedzi
temat wtasnej osoby, robienie zakupéw, korzysta-nie z ustug gastronomicznych, w ramach zadai domowych, pracy na zajciach; krétkie
i zani = i wypowiedzi pisemne; praca domowa, praca na zajeciach,
Kultura jezyka polskiego K_U10, transportowych i noclegowych, wyrazanie podstawowych potrzeb w w/w sy-tuacjach. 7 4‘/P p! 5 P a, p A N3 JQH 3
- pisemne testy kon-trolne sprawdzajace umie-jetnos¢
czytania ze zrozumieniem; samoocena, obserwacja; ocena
aktywnosci i zaangazowania na zajeciach, obserwacja
pracy w parach lub grupach
Okreslenie zrodet i kosztu finansowania, Okreslenie otoczenia rynkowego technologicznego i
demograficznego, Segment docelowy, Prognozowanie przychoddw, kosztéw i wynikow
projektu dotyczacego biznes planu, Budowanie przewagi konkurencyjnej, innowacyjnosci,
Biznes plan [Business plan] K_W11,K_U07,K_U0,K_K05, Anallzallfonkurer\ql, Rac'hunek zysk_ow i strat, Gtéwne grupy wskazr.nk(?w: rentowrm;c, . Z Test, projekt
ptynnos¢, struktura kapitatowo majgtkowa, obstuga dtugu, Zatrudnianie pracownikéw. Polityka
personalna, Finansowanie dziatalnosci gospodarczej.
Znaczenie pojecia e-commerce. Modele biznesowe. Typy e-commerce’a. Strategia e-
commerce’a — etapy. Podstawowe narze-dzia, strategie marketingu i reklamy w e-commerce.
Zalety i wady e-commerce’a. Podstawowe pojecia zachowan konsumenckich i decyzji
. L . . zakupowych w Internecie. Jak dotrze¢ do klienta. Istota content marketingu. Opisy wspierajace . " . L . L
E-commerce i Komunikacja marketingowa [Marketin; test, udziat w dyskusji, wykonywanie zadar indywidualnie i
o J e [ e K_WO05,K_W06,K_WO07,K_W11,K_U04, sprzedaz — skutecznos$¢ i poprawnos¢. Newsletter — charakterystyka. Wazne cechy strony e- Zo Vskus) i ykony v
communication] L R o A " grupowo, raport z projektu
sklepu. Komunikacja marketingowa w Internecie i jej gtéwne zatozenia. Analiza wybranych
typdw e-commerce
Walory wypoczynkowe — ogdlna charakterystyka waloréw wypoczynkowych Polski, wazniejsze
obszary wypoczynkowe w Polsce, Regiony turystyczne Polski — pojecie i rodzaje turystycznych,
podziat Polski na regiony turystyczne, charakterystyka wydzielonych regionéw turystycznych
Polski, Zagospodarowanie turystyczne Polski — baza noclegowa (rodzaje, wielko$¢, struktura i
rozmieszczenie obiektéw), baza gastronomiczna (rodzaje zaktadéw, wielko$¢, struktura
rodzajowa i przestrzenna), baza towarzyszaca, infrastruktura transportowa, Ruch turystyczny w i e ust ‘ ie 2adart indywidualie i
. . . - et . zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indywidualie i
Geografia turystyczna Polski [Polish Tourist Geography] |K_W02,K_W04,K_W09,K_U01, K_U03,K_U04,K_U09,K_U10,|Polsce, Przyrodnicze walory krajoznawcze — podziat na 14 rodzajéw obiektow krajoznawczych, E, Zo yony v

charakterystyka i rozmieszczenie waloréw uksztattowanych bez jakiejkolwiek ingerencji czto-
wieka, charakterystyka i rozmieszczenie waloréw utworzonych przez cztowieka,
charakterystyka i rozmieszczenie waloréw w ktdrych ingerencja cztowieka nie wptywa na ich
charakter i znaczenie, Antropogeniczne walory krajoznawcze — podziat na 11 rodzajéw,
charakterystyka i rozmieszczenie wazniejszych waloréw kulturowych

grupowo, analiza informacji na zadany temat, kolokwia




Obszar (specjalno$é): Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Ikl

Moduty ksz

wraz z ymi efektami ia sie

Geografia turystyczna Europy (Europe Tourist
Geography]

K_W02,K_W04,K_W09,k_U01,K_U13,
K_U03,K_U04,K_U09,K_U10,

Europa jako makroregion UNWTO — rola i znaczenie w obstudze turystyki miedzynarodowe;.
Historia, ewolucja, stan obecny — ruch turystyczny i zagospodarowanie turystyczne - dynamika i
perspektywy rozwoju, Przyrodnicze i antropogeniczne uwarunkowania rozwoju turystyki w
Europie — analiza czynnikdw zasobowych , Charakterystyka zasobdw turystycznych wedtug
wybranych krajéw regionu europej-skiego (zgodnie z podziatem UNWTO) z punktu widzenia
rozwoju réznych form turystyki (np. Chorwacja, Grecja, Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Czechy,
Estonia, Austria, Szwajcaria, Francja, Niemcy, Holandia, Norwegia, Turcja, zrael, Warsztaty:
Europa - rozmieszczenie i dynamika miedzynarodowego ruchu turystycznego w krajach
europejskich (wedtug subregionéw turystycznych UNWTO), Analiza uwarunkowar
(przyrodniczych i kulturowych) rozwoju turystyki w wybranych krajach euro-pejskich (wedtug
subregionéw), Centra i osrodki turystyczne — wazniejsze miasta/stolice, osrodki uzdrowiskowe,
osrodki pielgrzymkowe, osrodki gérskie i nadmorskie, wazniejsze wydarzenia kulturalne,
gospodarcze — festiwale (rézne kategorie), galerie sztuki, expo itp., Obiekty z listy UNESCO

zaliczenie ustne, wykonywanie zadan indywidualie i
grupowo, analiza informacji na zadany temat, kolokwia

Geografia turystyczna Swiata [World Tourist
Geography]

K_W02,K_W04,K_W09,K_U01,K_U13,
K_U03,K_U04,K_U09,K_U10,

Regiony turystyczne pozaeuropejskie — ewolucja i rozwdj turystyki, charakterystyka
uwarunkowan przyrodniczych i kulturowych rozwoju turystyki, typologia atrakcji turystycznych,
osrodkéw turystycznych, form turystyki, Regiony i subregiony turystyczne - Ameryka Pétnocna i
Potudniowa, Regiony i subregiony turystyczne - Afryka, Azja i Australiia, Geografia turystyczna
wybranych paristw swiata — charakterystyka pogtebiona (np. kraje wyspiarskie — raje
turystyczne, Birma, Chiny, Indie, Brazylia, Peru, USA i Kanada, Meksyk, Stany Zjednoczone,
Australia i Nowa Zelandia, Osrodki i szlaki turystyki dziedzictwa kulturowego ( w tym
pielgrzymkowe),

Analiza uwarunkowan rozwoju turystyki wybranych Paristw $wiata: podstawowe dane
statystyczne: rzezba terenu, klimat, ludnos¢, powierzchnia, transport, Najwazniejsze na skale
Swiatowq atrakcje turystyczne naturalne i antropogeniczne, Unikatowe miejsca (np. z listy
Unesco), Migdzynarodowe centra turystyczne

E, Zo

zaliczenie ustne, wykonywanie zadari indywidualie i
grupowo, analiza informacji na zadany temat, kolokwia

Podstawy turystyki [Fundamentals of Tourism]

K_W01,K_W02,K_W04,K_U01, K_U03,K_U08,K_U09,

Podstawowe pojecia z zakresu turystyki, Uwarunkowania rozwoju turystyki, Historia rozwoju
turystyki miedzynarodowej, Funkcje i dysfunkcje turystyki, Turystyka — ujecie systemowe.
Podstawy wiedzy o systemie turystyki, Istota wspdtczesnej turystyki. Cztowiek jako podmiot
ruchu turystycznego, Problemy rozwoju turystyki na ptaszczyznie spoteczno-kulturowej i
gospodarczej — wybrane przyktady, Zagospod. tur. w réznych skalach — przeglad: skala krajowa
i regionalna w planach (rejony wypoczynkowe, obszary krajoznawcze [poznawcze] , szlaki
turystyczne o charakterze krajowym i miedzynarodowym (lotnicze, drogowe, kolejowe,
rowerowe), miejscowosci turystyczne: wielkie centra, osrodki turystyczne, mniejsze zespoty
turystyczne, wezty transportu drogowego, kolejowego, lotniczego; itp, rozréznienie wg por
roku (np. tur. zimowa);- skala lokalna: miejscowosci i osrodki turystyki wypoczynkowej —
pobytowej; podmiejskiej weekendowej; turystyki kulturowej (dawna krajoznawcza), rejony,
gminy i miejscowosci agroturystyczne, odcinki szlakow turyst.; centra obstugi turystycznej;
zagospodarowanie tur. jako sktadowa produktu turystycznego. Zagospod. turystyczne
jednostek admnistr. (gmina, miasto), rejonu, miasta — przyktady. Zagospod. tur. miast,

Ocena stopnia zagospodarowania rejonu i miasta na tle atrakcyjnosci (pojemnosé turystyczna,
przepustowos¢ — limity, optymalne wielkosci, przekraczanie) lub intensywny —pojemnosci
turystycznej

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat, udziat
w dyskusji, wykonywanie zadan indywidualnie lub
grupowo




Obszar (specjalno$é): Hotelarstwo i gastronomia

Program studiow cz.2

Moduty ksz

Ikl

wraz z ymi efektami ia sie

Podstawy rekreacji [Fundamentals of Recreation]

K_WO1,K_W04,K_W05,K_W09,K_U01,
K_U03,K_U08,K_U09,K_U10,K_U12,K_KO3,

Rekreacja jako staty element zdrowego stanu zycia: Rekreacja, Zdrowie, Kultura fizyczna,
Aktywnos¢ fizyczna — definicja. Rola rekreacji ruchowej w réznych okresach zycia cztowieka -
anafaza, mezofaza, katafaza. Znaczenie rekreacji ruchowej dla organizmu. Aktywno$¢ fizyczna
jako srodek zapobiegania chorobom cywilizacyjnym. Struktura organizacyjna rekreacji ruchowej
w Polsce. Charakterystyka instytucji prowadzacych dziatalnos¢ rekreacyjna. Rekreacja w
miejscu zamieszkania. Metodyka zaje¢ rekreacyjnych Uwarunkowania wyboru metod w
rekreacji. Tworzenie konspektu zaje¢. Popularne formy fitness. Podziat i rodzaje gier i zabaw.
Rodzaje ¢wiczen fizycznych.Formy turystyki kwalifikowanej. Instruktor rekreacji i jego rola w
pracy z grupa.Charakterystyka procesu animacji. Animator czasu wolnego — cechy charakteru,
czynniki osobowosciowe predestynujgce do pracy, prestiz zawodu. Organizacja imprezy a
bezpieczeristwo uczestnikéw (¢wiczenia). Imprezy rekreacyjne i ich rodzaje.

Planowanie imprez rekreacyjnych. Regulamin imprez rekreacyjnych. Bezpieczenstwo na
imprezach rekreacyjnych.

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadan indywidualnie lub
grupowo, udziat w dyskusji, ocena nauczycielska

Podstawy hotelarstwa [Fundamentals of Hotel
Industry]

K_WO01,K_W04,K_W05,K_W09,k_U01,
K_U03,K_U08,K_U09,

Hotelarstwo - podstawy teoretyczne, Funkcje i znaczenie hotelarsdtwa w gospodarce
turystycznej, Rozwdj i stan auktualny hotelarstwa w Polsce i na Swiecie, Podziat//klasyfikacja
obiektow - charakterystyka rodzajowa podstawowych obiektéw bazy noclegowej, stugi
hotelarskie — pojecie, cechy, podziat, przyktady ustug hotelarskich, Organizacje i stowarzyszenia
hotelarskie, Struktury funkcjonalno-organizacyjne w hotelarstwie , Hotelarstwo na $wiecie i w
Polsce stan obecny i trendy w rozwoju, Aspekty i modele goscinnosci, funkcje hotelu .
Klasyfikacja i kategoryzacja obiektow hotelarskich w Polsce, Bezpieczerstwo gosci ich mienia,
regulamin hotelu, Kodeks Etyki Hotelarza (3 godz.)

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadan indywidualnie lub
grupowo, analiza infornacji na zadany temat

Podstawy krajoznawstwa [Fundamentals of touring]

K_KO1, K_W01,K_WO05,K_U01,K_U12,

Funkcje krajoznawstwa, Krajoznawstwo turystyczne, Metodyka krajoznawstwa..
Charakterystyka zasad i metod stosowanych w krajoznawstwie turystycznym. Metodyka
organizowania i programowania krajoznawstwa turystycznego. Walory i atrakcje krajoznawcze
iich znaczenie dla turystyki w Bydgoszczy. Metodyka prowadzenia imprez turystycznych z
warsztatem krajoznawczym przewodnika i pilota wycieczek.

Zo

Praca pisemna, Udzial w dyskusji, wykonywania zadan
indywidualnie, ocena nauczycielska i kolezeriska

Podstawy marketingu [Fundamentals of marketing]

K_WO01,K_WO03,K_W06,K_W11,
K_W04,K_U05,k_U09,K_U10,

Pojecie i elementy marketingu, Definiowanie marketingu Koncepcja marketingu - mix
Marketing jako proces spoteczny i zarzadczy Funkcje marketingu Marketing tradycyjny i
nowoczesny Segmentacja i typologia rynkéw, Zachowania nabywcéw, Proces zakupu,
Segmenty i nisze rynkowe, Kryteria segmentacji i wybor rynku docelowego, Strategia produktu -
Pojecie produktu, Klasyfikacja produktéw, Struktura produktu, Cykl zycia produktu,
Zarzadzanie portfelem produktéw, Marka

Strategia dystrybucji, Strategia cen, Strategia promocji, Podstawowe zasady marketingu
partnerskiego, Identyfikacja orientacji marketingowej organizacji,Segmentacja —
identyfikowanie segmentoéw i nisz rynkowych. Analiza programu marketingowego — koncepcja
produktu ceny, dystrybucji, promocji, marketing ustug — casestudies.

zaliczenie pisemne, udziat w dyskusji, wykonywanie zadari
indywidualnie i grupowo, analiza informacji na zadany
temat

Organizacja gospodarki turystycznej [Organization of
tourism sector]

K_W02,K_W03,K_W07,k_W08, K_U01,

Struktura organizacyjna gospodarki turystycznej w Polsce

Charakterystyka podmiotdw turystycznych wchodzacych w sktad sektora publicznego,
niekomercyjnego i komercyjnego

Analiza poréwnawcza wybranych regionéw administracyjnych Polski pod wzgledem ww.
sektoréw

Zo

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadan indywidualnie i grupowo

Organizacja turystyki w Polsce i UE

K_WO03, K_W04,K_W07, K_W08,K_U01, K_U08

Polityka turystyczna w UE i PL, struktura polityki turystycznej, podmioty, adresaci, modele,
instrumenty polityki, komptencje i zadania podmiotdéw i instytucji, POT, ROT i LOT - zadania i
dziatania

Zo

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadan indywidualnie i
grupowo, praca zaliczeniowa lub prezentacja z
\wystapieniem

Produkt turystyczny [Tourist product]

K_WO01,K_WO03,K_W04,K_W05,K_W06,K_U01,
K_U09,K_U10,K_U12,K_KO5,

Zagadnienia wprowadzajqce: istota i pojecie produktu turystycznego, sktadniki i
struktura,wymiary, rodzaje i cechy produktu turystycznego. Cykl zycia produktu turystycznego
— faza przedrynkowa, faza rynkowa. Programowanie rozwoju produktu turystycznego (etapy
planowania i wdrozenia/komercjalziacji) produktu. Marketing produktu turystycznego: cena,
promocja, dystrybucja produktu. Kreowanie marki produktu turystycznego. Markowe produkty
przyktady. Planowanie produktu turystycznego (etapy konstrukcji produktu turystycznego)
Turystyczne produktu markowe na rynku polskim i europejskim

Zaliczenie ustne, wykonywanie zadar indwywidualnie i
grupowo, analiza informacji na zadany temat, praca
semestralna
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wraz z y

Przedmioty podstawowe

Planowanie turystyczne [Tourist planning]

K_W02,K_W04,K_W07,K_W08,K_U04,
K_U07,K_U09,K_U10,

Podstawowe pojecia zwigzane z programowaniem i planowaniem rozwoju turystyki,
Instrumenty planowania w turystyce, Wybrane problemy planowania turystycznego, Rola
planowania turystycznego w procesie zarzadzania regionem w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju , Planowanie turystyczne na obszarach chronionych

Zo

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
wykonywanie zadan indywidualnie i grupowo

Turystyka kulturowa [Heritage tourism]

K_WO01, K_W05,K_U06, K_K01,

Podstawy teoretyczne - . Wokét definicji kultury, pojecie dziedzictwa kulturowego, Turystyka
kulturowa, Profil turysty kulturowego

Klasyfikacja turystyki kulturowej, Wspoétczesne trendy w turystyce kulturowe, Turystyczno-
kulturowy potencjat Polski i $wiata - wybrane walory turystyki kulturowej

Zo

zaliczenie ustne, analiza infornacji na zadany temat, udziat
w dyskusji

Turystyka biznesowa [Business tourism]

K_WO03,K_W05,K_U02,K_U07,K_U09,K_U10,

Organizacja spotkan i eventéw — podstawowe zasady i reguty tworzenia produktu
0. Sktadowe oferty ustugi w turystyce biznesowej, Planowanie oferty — praca o charakterze
projektowym (opracowanie koncepcji eventu wraz z propozycja jej wdrozenia)

Zo

kolokwia, wykonywanie zadar indywidualnie lub grupowo,
rpoart z projektu

Zagospodarowanie turystyczne [Tourism development]

K_W02,K_W04,K_W07,K_W08,K_U04, K_K01,
K_U07,K_U09,K_K03,

Zagospodarowanie turystyczne - zakres pojecia, funkcje, znaczenie w turystyce, ewolucja,
Zagospodarowanie turystyczne jako przedmiot badan w zakresie turystyki, Podziat urzadzen i
ustug turystycznych (wg. réznych kryteriéw), Podstawowe koncepcje zagospodarowania
turystycznego i planowanie zagospodarowania turystycznego, Zagospodarowanie turystyczne —
przyktady dla réznych obszaréw i réznych form turystyki, Zagospodarowanie turystyczne —
wybrane problemy

Zo

Zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat,
lwykonywania zadan indywidualnie lub grupowo, projekt

Marketing ustug [Marketing of services]

K_U02,K_U07,K_U09,K_K04,K_KO5, K_W04,K_U10,K_K02,

Zastosowanie instrumentdw marketigu w rozwoju ustug i produktéw turystycznych oraz
przedsigbiorstw turystycznych - case studies

Zo

Zaliczenie piseme, raport z badan

Organizacja i kalkulacja imprez turystycznych
[Organization and calculation offer for tourist]

K_WO06,K_W11,K_U0S,

Planowanie, programowanie i realizacja imprez turystycznych. Znaczenie transportu w realizacji
imprezy turystycznej. Programowanie imprez turystycznych ze wzgledu na rodzaj transportu.
Kalkulacja i rozliczanie imprez

Zo

wykonywanie zadar indywidualnie, projekt

Negocjacje i etykieta manadzera

K_WO5,K_U12,

Negocjacje — definicja, reguty, potrzeby, Zagadnienia zwigzane z przygotowaniem do negocjaciji,
Negocjacje wstepne, Arsenat taktyk negocjacyjnych, Etyka w negocjacjach.
Negocjatorzy, Zasadyy komunikacji w biznesie

Zo

15

test, udziat w dyskusji, symulacja

Prawo w turystyce, hotelarstwie i gastronomii

K_W01,K_W03,K_W07,K_W11,K_U02,K_U05,K_K04,

System prawny w Polsce; Prawo turystyczne - pojecie, definicja, Miejsce prawa turystycznego i
rekreacji w systemie prawnym. Zrédta prawa. Zwiazki prawa turystycznego i rekreacji z innymi
dziedzinami prawa: Prawo cywilne, gospodarcze i handlowe — formy dziatalno$ci gospodarczej
w turystyce. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej jako podstawa rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie turystyki i rekreacji, Warunki uzyskania uprawnier do
prowadzenia zaje¢ w rekreacji, Ustugi w turystyce i rekreacji, Umowy migdzynarodowe w
turystyce. Przewozy w turystyce. Organizacje turystyczne: krajowe, miedzynarodowe

test

Obstuga klienta [Service of consumer |

K_W07,K_K01, K_U02,K_U05,K_U09,K_U12,K_K04,K_KOS5,

Wprowadzenie do prawidfowej obstugi klienta. Cele stojgce przed pracownikami obstugi
klienta. Rodzaje klientow, pierwszy kontakt z klientem. Komunikacja w kontakcie z klientem.
Proces komunikowania sig i czynniki zaktdcajace jego znaczenie. Bariery komunikacyjne.
Umiejetnosci interpersonalne i ich znaczenie dla poprawnego komunikowania sie. Poziomy i
rodzaje komunikacji.

Zachowanie asertywne, ulegte, agresywne w kontaktach z klientem. Zarzadzanie reklamacjami.
Rodzaje firm w obstudze klienta. Kontakt telefoniczny w obstudze klienta. Kontakt bezposredni
z klientem. Obstuga klienta w biurze podrézy. Obstuga klienta w trakcie imprezy turystycznej.
Obstuga klienta w hotelu

Zo

zaliczenie pisemne, symulacja, wykonywanie zadan
indywiduaknie i grupowo, kolokwia

PDW_Miedzynarodowe centra turystyczne XI/1
[International tourism center]

K_W02,K_U04, K_U01,K_U09,K_U10,

Miedzynarodowe centra turystyczne - case study

6,5

Zaliczenie pisemne, wykonywanie zadan indywidualnie lub

grupowo, analiza infornacji na zadany temat
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PDW_Techniki sprzedazowe XI/2 [sales techniques]

K_W03,K_W04,K_W05,K_W11,K_U04,K_U13,
K_U01,K_U08,

Proces podejmowania decyzji zakupu. Rola sprzedawcy w kolejnych fazach procesu
decyzyjnego nabywcy. Poszukiwanie i kwalifikowanie potencjalnych nabywcéw. Zrédta i
sposoby identyfikacji potencjalnych nabywcdw. Marketingowe wsparcie sprzedawcéw

w procesie identyfikacji potencjalnych nabywcdw. Technika kwalifikowania potencjalnych
nabywcoéw. Planowanie rozmowy sprzedazowej. Zasady skutecznej prezentacji. Analiza profilu
nabywcy. Planowanie ogdlnej struktury prezentacji. Analiza przewagi konkurencyjnej. Cechy -
Korzysci: podstawowa technika prezentacji. Przygotowanie pomocy wizualnych. Rozpoczynanie
rozmowy sprzedazowej. Nawigzanie kontaktu z klientem. Identyfikacja potrzeb klienta. Zasady i
techniki zadawania pytan w rozmowie sprzedazowej. Umiejetnos¢ stuchania. Prezentacja oferty
sprzedazowej. Konstrukcja argumentdw sprzedazowych. Elementy procesu komunikacji.
Instrumenty wspierajace klarownosé prezentacji sprzedazowej Zamykanie rozmowy
sprzedazowej. Pokonywanie obiekgji klienta. Zasady reagowania na obiekcje. Techniki
pokonywania obiekcji klienta. Zasady i techniki zamykania sprzedazowej. Dziatania
posprzedazowe. Podstawowe zasady tworzenia relacji z klientem. Penetracja nabywcy.
Sposoby przypominania si¢ nabywcy.

E, Zo

6,5

zaliczenie pisemne, analiza infornacji na zadany temat,
wykonywanie zadar indywidualnie lub grupowo

Nowe formy interpretacji dziedzictwa [New form of
heritage interpretation]

K_WO06, K_U01,K_U02,K_U07,K_U10,

Interpretacja dziedzictwa w krajoznawstwie i turystyce - pojecie interpretacji dziedzictwa
przyrodniczego i kulturowego, metody interpretacji dziedzictwa, - Zrédta wiedzy krajoznawczej,
warsztat krajoznawczy w pracy organizatora turystyki, Zastosowanie metod krajoznawczych w
poznawaniu terenu - czynniki determinujace percepcje wiedzy krajoznawczej, metody i srodki
popularyzacji wiedzy krajoznawczej, zastosowanie metod krajoznawczych w poznawaniu
terenu

20,2

1,5

zaliczenie ustne, eksperyment

Turystyka kwalifikowana [Adventure Tourism] -
obdz[camp]

K_W04,K_WO05,K_W07,K_U05,K_K04, K_K01,

Pojecie i zakres turystyki kwalifikowanej, Turystyka kwalifikowana a turystyka aktywn, Rola
PTTK w rozwoju turystyki kwalifikowanej, Rola przodownikdw, przewodnikdéw i instruktoréw w
krzewieniu turystyki, Rodzaje turystyki kwalifikowanej, Rola szkoty w rozwijaniu zainteresowar
turystyka kwalifikowang

Wycieczki jako podstawowa forma turystyki, Bezpieczeristwo uczestnikéw na imprezach
turystycznych. Zasady zachowania sie w gorach i nad woda

Organizacja obozéw i biwakéw

Zo

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadan indywidualnie i grupowo

Zajecia eksperckie [Expert Lectures]

K_WO03,K_W04,K_WO05,K_W06,K_W08,K_W09,

Organizacja turystyki w Polsce i na Swiecie, produkty turystyczne i trendy na rynku
turystycznym (strona popytowa i podazowa)

zaliczenie pisemne

PDW_Animation in tourism 1/1

K_WO05,K_W07,K_K03,

Animacja czasu wolnego -podstwy teoretyczne. Rola i funkcje animacji czasu wolnego w
kontekscie turystyki i rekreacji, Pola dziatania animatora — animacja w czasie podrézy /
animacja w hotelu/,animacja imprez okoliczno$ciowych (wesela/komunie/urodziny itp..)/,
animacja jako element ustug restauracyjnych/ animacja czasu wolnego dla turystéw w réznych
przedziatach wiekowych. Zasady organizowania réznych form animacji (bierne/aktywne),
Animacje kulturalno-rozrywkowe, Animacje tworcze, Animacje sportowe, Zabawy muzyczno-
ruchowe dla dzieci

Zo

zaliczenie pisemne

PDW-Soft Forms of Tourism I/2

K_W09,

Turystyka tagodna jako forma turystyki pozwalajaca na zachowywanie réwnowagi pomiedzy
$rodowiskiem przyrodniczym, potrzebami mieszkaricéw danego regionu a oczekiwaniami
turystéw - case studies

Zo

zaliczenie pisemne

PDW I1/1 The concept of tourism potential

K_Wo4,

Potencjal turystyczny - koncepcja teoretyczna i jej praktyczne zastosowanie

Zo

test

PDW 11/2 Worldwide Destination

K_W04,K_W08,

Studia przypadkéw - rynki turystyczne wybranych krajéw $wiata

Zo

test

PDW-Event management I11/2

K_W06,K_W07,K_W08,

Event management (zarzadzania projektami eventowymi), Praktyczne aspekty zarzazania
eventami i zawodu event managera, Charakterystyka branzy eventowej,Podstawy prawa w
eventach, Event marketing, Media w eventach, Przygotowanie oferty w eventach, Narzedzia do
organizacii wydarzen

Zo

zaliczenie pisemne

PDW Turystyka wodna 111/1 [Nautical tourism]

K_WO01,K_W02,K_W03,

Turystyka wodna jako jedna z form turystyki kwalifikowanej, formy aktywnosci wolnoczasowej
z wykorzystaniem potencjatu rekreacyjnego wéd - np.. turystyka zeglarska, turystyka kajakowa,
turystyka morska, ekstremalne formy aktywnosci - kajakarstwo gorskie, kanioning itp.

Zo

zaliczenie pisemne
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PDW-Obstuga turysty z niepetnosprawnoscia V/2
[Service of tourist with disabilities]

Trzy wymiary niepetnosprawnosci, model medyczny (indywidualny) i spoteczny (interaktywny),
klasyfikacja niepetnosprawnosci, Tendencje w aktywnosci turystycznej oséb

K_W04,K_WO05,K_W07,K_W08,K_U04,K_KO1,K_K03, niepetnosprawnych, Wybrane udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych i sposoby eliminacji Zo 1 |zaliczenie ustne
barier
\P//DIVV-PIannlng and development of regional tourism K W07, Planowanie rozwoju turystyki w regionie - studia przypadkéw % 1 Laliczenie pisemne
PDW-Landscape ecology VI/1 Definicja ekologii krajobrazu, Zwigzki ekologii krajobrazu z dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, Europejskie wskazniki zréwnowazonego rozwoju, Zastosowanie
K_Wo09, teorii systemoéw w badaniach ekologii krajobrazdw, Krajobraz w ujeciu energetycznym, Zo 1 zaliczenie pisemne
Krajobraz w ujeciu dynamicznym, Model , ptatow i korytarzy
PDW_SET JETTING - od sztuki filmowej do atrakcji Turystyka filmowa jako rodzaj turystyki kulturowej i turystyki zréwnowazonej. Fenomen
turystycznej VI/2 turystyki filmowej na $wiecie. Historia rozwoju turystyki filmowej i set jetting, Rodzaje turystyki
K_WO05,K_W09, filmowej. Profil turysty set jetting, Rola krajobrazu w turystyce filmowej. Place marketing. Zo 1 'wykonywanie zadan indywidualnie, raport z badan
Potencjat turystyki filmowej w Polsce i szanse rozwoju turystyki filmowej w Polsce.
PDW-Tourism and environment VII/2 K_W09,K_K03, Wiyw turystyki na srodowisko, presja turystyczna, turystyka odpowiedzialna Z0 2 zaliczenie pisemne
PDW-Turystyka kontrowersyjna VII/1 [Controversial Wprowadzenie do zagadnien turystyki kontrowersyjnej, Przyktady produktow
tourism] K_W04,K_WO6,K_W09, kontroyversyjnych w turystyce, Kolntrowersyjne formy turystyki m.in. halal, eutanazyjna, % 2 test, analiza infornacji na zadany temat, referat
aborcyjna, stag/hen-party, slumsdw, tanatoturystyka
PDW_Turystyka na obszarach wiejskich VII1/1 [Tourism Uwarunkowania rozwoju turystyki na obszarach wiejskich, potencjat i produkty turystyki
in rural area)] K_W02,K_U04, K_U01,K_U08,K_U09,K_U10,K_KO3, wiejskiej Zo 4 zaliczenie pisemne, raport z badan
PDW_Turystyka w miastach VIII/2 [Tourism in the city Turystyka miejska czy turystyka w miescie — wokat definicji, Czynniki przyciggajace turystow do
area wielkiego miasta, Model atrakcyjnosci turystycznej miasta, Produkt turystyczny miasta,
Wybrane rodzaje turystyki w miescie, Turystyka w miastach na $wiecie, Polityka miejska a
K_W02,K_U04, K_U01,K_U08,K_U09,K_U10,K_KO3, rozwdj turystyki, Portale miast w procesie promowania turystyki miejskiej, Wybrane miasta Zo0 4 |[zaliczenie ustne, raport z projektu
Swiata i ich produkty turystyczne
PDW_Protokét dyplomatyczny i etykieta X/1 Zasady dobrego wychowania (savoir-vivre). Dobre obyczaje i ich rola w dyplomacji, w pracy
[Diplomatic Protocol and etiquette] menedzera i w zyciu towarzyskim. Geneza i ewolucja. Pojecie, historia i zadania protokotu
dyplomatycznego. Podstawowe zasady obowigzujace w ramach protokotu dyplomatycznego.
Ubiory. Typy strojow i ubran oraz zasady ich doboru. Precedencja, tytulatura, korespondencja,
rozmowa. Organizacja i przebieg uroczystosci publicznych. Organizacja i przebieg spotkar i
K_W05,K_W07,K_W08,K_U04, przyjec¢. Rodzaje przyjec. Organizacja stotu do rozmdw i przyje¢. Organizacja wizyt Zo 3,5 [[Test
zagranicznych. Zasady uzyteczne w kontakcie z obcokrajowcami. Organizacja zebrar,
organizacja i przyjmowanie delegacji zagranicznych, organizacja negocjacji. Spotkania
towarzyskie i ich organizacja. Asertywnos$¢, umiejetno$¢ przemawiania i sztuka negocjacji w
relacjach zawodowych. Podstawy tworzenia wtasnego wizerunku w relacjach publicznych
PDW_Kurs barmariski X/2 OFERTA CKPIS K_W07, Kurs barmanski Zo 3 test, symulacja
PDW_(?rngnizacja imprez masowych XIV/2 K_UOL,K_U08,K_U0S,K_KO2, Organizacja imprezy masowej - case study Zo 2,5 [[Raport z projektu
[Organization of mass events]
PDW_Zarzadzanie zasobami ludzkimi XIV/1 K_U01,K_U08,K_U09, Analiza potrzeb kadrowych organizacji — case study Zo 2,5 |IRaport z projektu
PDW_Choroby zakazne i tropikalne XV/1 [Infectious Przedstawienie problematyki choréb zakaznych i tropikalnych: epidemiologii, leczenia i
and Tropical Diseases] K_W02,K_UO1,K_U0S, zapobiegania. Pomoc dorazna w chorobach zakaznych i tropikalnych. % 15 rest
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PDW_Rozwigzania IT w hotelarstwie XV/2 [IT solutions
in the hotel industry]

K_W02,K_U01,K_U08,

Cele i obszary wykorzystania systemdw informacyjnych w turystyce, w tym ze szczegdlnym
uwzglednieniem branzy hotelarskiej. Przeglad systeméw informatycznych stosowanych w
turystyce. Przeglad systemoéw informatycznych stosowanych w turystyce, hotelarstwie i
ustugach gastronomicznych. Najwazniejsze wyrézniki branzy, klasyfikacja oprogramowania.
Najwazniejsze problemy zwigzane z wdrazaniem narzedzi informatycznych w turystyce.
Systemy ERP wspierajgce zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym — systemy CRM i ERP w
hotelarstwie, Systemy rezerwacyjne CRS/GDS, Wykorzystanie Internetu do analizy branzy
turystycznej i hotelarskiej oraz analizy konkurencji , Wykorzystanie Internetu do analizy branzy
turystycznej i hotelarskiej oraz analizy konkurencji

Zo

1,5

Zaliczenie pisemne

Przedm

ioty kierunkowe i obszarowe

Organizacja pracy w przedsigbiorstwie hotelarskim
[Organization of work in the hotel industry]

K_WO03,K_W05, K_U06,K_U12,

Goscinno$¢ hotelarska wyrazem jakosci Swiadczonych ustug; , Elementy i procesy wptywajace
na efektywnos$¢ funkcjonowania hotelu, Organizacja obiektu hotelarskiego jako element
sprawnosci realizowanych zadan; Zasady dobrej organizacji; Struktury organizacyjne; Schematy
organizacyjne; Systemy organizacyjne; Organizacja hotelarstwa w Polsce; Gestorzy bazy
hotelarskiej; Struktury hoteli systemowych; Technika pracy w poszczegdlnych pionach hotelu,
Standardy i procedury obstugi; Charakterystyka segmentow gosci i ich oczekiwar;

Zo

zaliczenie pisemne, udziat w dyskusji, wykonywanie zadan
indywidualnie lub grupowo, analiza inforacji na zadany
temat

PDW_Agroturystyka XII1/2 [Agrotourism]

K_WO03,K_W07, K_U01,K_U0S,

Uwarunkowania rozwoju turystyki wiejskiej w Polsce — analiza regionalna, subregionalna i
lokalna, Przepisy prawa a funkcjonowanie gospodarstwa agroturystycznego, Kategoryzacja
Wiejskiej Bazy Noclegowej w Polsce i wybranych krajach UE, Rynek oferenta ustug
turystycznych na obszarach wiejskich

Rynek konsumenta ustug turystycznych na obszarach wiejskich

Stowarzyszenia agroturystyczne i mechanizmy dziatari podmiotéw wspierajacych rozwéj
agroturystyki w Polsce, Trendy w zakresie rozwoju ustug turystycznych na obszarach wiejskich

E,Zo

3,5

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadan indywiduanie lub grupowo

PDW_Kuchnie $wiata XIlI/1 [Cuisines of the world]

K_WO05,K_W07,K_WO08,K_U04,K_K01, K_U01,K_U0S,

Charakterystyka poszczegdlnych kuchni $wiata (kuchnia polska, srédziemnomorska, azjatycka,
wegierska, zydowska, indyjska, ...), -Wptyw warunkéw naturalnych i klimatu danego kraju na
mozliwosci zywieniowe poszczegdlnych krajow.

E,Zo

3,5

zaliczenie ustne, analiza informacji na zadany temat

Rynek hotelarski

K_W02,K_W03,K_W07,K_U05,

Hotelarstwo tradycyjne, Rynek hotelarski oparty na segmentacji, segmentacje standardowe,
zdefiniowane i niszowe, Dedykowanie ustug hotelarskich, tailoring — dopasowywanie do
sygnalizowanych potrzeb, Segmentacja rynku hotelarskiego, Trendy rozwojowe wspétczesnego
hotelarstwa

Zo

0,5

zaliczenie pisemne

Podstawy Spa & Wellness [Fundmentals of
Spa&Wellness]

K_W02,K_W03,K_W05, K_U02,K_U07,K_U09,K_U12, K_K01,

Zdrowie psychiczne, czyli wtasciwy stan relacji migdzy jednostka a

$rodowiskiem. Zmeczenie i stres jako czynnik wzrostu zagrozenia dla zdrowia. Wellness and
Spa jako filozofia zycia ludzi XXI wieku. Charakterystyka rynku Spa & Wellness w Polsce i na
Swiecie, trendy na rynku Spa & Wellness. Segmenty rynku i rodzaje osrodkéw Spa & Wellness

Zo

zaliczenie pisemne, analiza informacji na zadany temat,
lwykonywanie zadan indywidualnie i grupowo

Systemy i taricuchy hotelowe [Systems and hotel
chains]

K_W05,K_W09, K_U06,K_U09,K_U10,

Miedzynarodowe Systemy Hotelowe — wstep i terminologia w podejéciu tradycyjnym ,
Przedsiebiorstwa zrzeszone i niezrzeszone, Pojecia taricuch hotelowy, system, sie¢ hotelowa,
Miedzynarodowe Systemy Hotelowe — terminologia w podejsciu wspétczesnym, Wspétczesne
tendencje i zjawiska, Podziat dwu- i trzyszczeblowy, Dziatalno$é¢ MSH w formie globalnej,
Formy prawno — organizacyjne MSH , Udziat form zarzadzania w strukturze MSH, Koncentracja
dziatalnosci MSH, Specjalizacje hoteli niezrzeszonych i dziatajacych w MSH , Funkcjonowanie
wybranych MSH, Wptyw MSH na funkcjonowanie hoteli

Zo

zaliczenie pisemne, analiza informacji na zadany temat,
referat, kolokwia

Towaroznawstwo spozywcze

K_W07,k_u02,

Towaroznawstwo jako dziedzina nauki w produkcji zywnosci.-Charakterystyka przedmiotu,
zakresu i definicji dla obszaru towaroznawstwa.-Jakos¢ i bezpieczeristwo w obszarze
towaroznawstwa.- Szansa i zagrozenia w wytwarzaniu surowcow i produktéw zywnosciowych,
Towaroznawstwo migsa i drobiu, Towaroznawstwo ryb i przetwordw rybnych.
Towaroznawstwo wedlin i konserw migsnych, Towaroznawstwo mleka, $mietany, $mietanki i
napojéw mlecznychfermentowanych.

Zo

Test, analiza informacji na zadany temat
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Hotelarstwo i gastronomia

Wyposazenie techniczne hotelu [Technical equipment
of the hotel]

K_Ko4,

Gtéwne elementy funkcjonalne bud. hotelowego oraz jego otoczenia, Klasyfikacja elementéw
technicznego wyposazenia hotelu, Wymogi wyposazenia otoczenia eksploatacyjnego,
Wyposazenie techniczne recepcji (hall hotelowy), Wyposazenie mieszkalnych jednostek w
zaleznosci od kategorii hotelu, Wyposazenie wezta higieniczno-sanitarnego, Wtasciwosci
wyposazenia komunikacji i wewnetrznego transportu, DZwigi osobowe — klasyfikacja,
wtasciwosci, wymagania, Zespot gastronomiczny i jego elementy, Techniczne $rodki
zapewnienia bezpieczeristwa w hotelu, stuzba obserwacji, kontroli i ochrony, Technika w
stuzbie hotelu

o wewnetrzna telefoniczna stuzba, Internet, Radio, TV, multimedia, Uzycie informatycznych
technologii w hotelu, Funkcjonowanie obiektu i ochrona srodowiska

Zaliczenie pisemne, udziat w dyskusji

Zywienie cztowieka

K_WO04,K_W05,K_W07,K_K01,
K_U02,K_U05,K_U12,K_U13,K_KO5,

Rola i znaczenie nauki o zywieniu cztowieka. Podstawy ustawodawstwa w zakresie zywnosci i
zywienia.Charakterystyka produktéw spozywczych i zasady ich przechowywania (podziat
produktdw spozywczych na grupy, wptyw proceséw technologicznych i opakowan na jakos¢
produktéw spozywczych). Nowe tendencje w produkcji zywnosci (zywno$¢ wygodna,
substancje dodatkowe stosowane w produkcji zywnosci, substancje nieodzywcze wystepujace
w produktach spozywczych, znakowanie zywnosci). Zwyczaje zywieniowe w Polsce i na $wiecie
(kuchnie regionalne i narodowe, wptyw wspétczesnego stylu zycia na zwyczaje zywieniowe
ludzi). Planowanie zywienia réznych grup turystycznych (wptyw wysitku fizycznego na
zapotrzebowanie na sktadniki pokarmowe, zywienie réznych wiekowo grup turystycznych,
zywienie na obozach sportowych, zywienie cudzoziemcéw). Podstawowe sktadniki w zywnosci
iich przemiany w organizmie cztowieka. Normy zywienia, Zalecane modele prawidtowego
zywienia (charakterystyka i podziat racji pokarmowych, zatozenia przy opracowywaniu
modelowych racji pokarmowych). Cel i zasady uktadania jadtospisow. Zalecenia przy
przyrzadzaniu positkéw dla réznych grup wiekowych, Metody oceny sposobu zywienia i
metody oceny stanu odzywienia. Podstawy zywienia dietetycznego, zarys diet leczniczych
stosowanych w wybranych jednostkach chorobowych

E,Zo

Zaliczenie pisemne, wykonywania zadan indywidualie lub
grupowo, analzia informacji na zadany temat, ocena
nauczycielska

Ekonomika przedsigbiorstwa hotelarskiego [Economics
of Hotel]

K_W03,K_W04,K_WO06,
K_U02,K_U03,K_U04,K_U06,K_U08,K_U09,K_K04,

Ekonomika przedsigbiorstwa hotelarskiego i ustug hotelarskich, produkt w hotelarstwie,
Otoczenie przedsigbiorstwa hotelarskiego: Makrootoczenie i Mikrootoczenie: elementy
otoczenia: nowo wchodzacy, dostawcy, konkurenci i substytuty, klienci, pojecie konkurencji,
potrzeby nabywcéw, Podstawowe strategie konkurowania, Ekonomika kosztow
przedsigbiorstwa hotelarskiego: zarzadzanie kosztami- cele, rodzaje kosztéw, podziat kosztow,
rachunkowo$¢ zarzadcza, USALI, polityka cenowa, Struktura organizacyjna hotelu, Wybrane
koncepcje zarzadzania hotelem, Revenu Management - podstawowe wskazniki, prog
rentownosci, proces aktywnego zarzadzania przychodem, narzedzia RM, Segmentacja, sita
przetargowa nabywcoéw, cechy segmentoéw, cele segmentacji, reguta Pareto, Dystrybucja
ustug, kanaty dystrybucji bezposredniej i posredniej, wady i zalety poszczegdlnych kanatéw,
modele wspétpracy z posrednikami, rate parity, zarzadzanie kanatami dytrybucji, Cena:
podstawy do ustalania cen, podziat cen, czesci sktadowe ceny, projektowanie cen i planéw
cenowych, tworzenie kalendarza cen, elastyczne zarzadzanie ceng, wojny cenowe, putapki
obnizania cen, cykl zycia produktu, strategie RM- polityka cen w niskim sezonie, polityka cen w
wysokim sezonie, zarzadzanie obtozeniem, Podstawowe dokumenty organizacyjne: regulamin
pracy i ptacy, regulamin obiek-tu, procedury- zagadnienie jakosci

20,2

Zaliczejie ustne, kolokwia, wykonywania zadan
indywidualnie lub grupowo, ocena nauczycielska

Funkcjonowanie gastronomi hotelowej [Functioning of
hotel's gastronomy]

K_W07, K_U02,K_U05,K_U06,K_U09,K_U10,K_K04,

Miejsce ustugi gastronomicznej w ustudze hotelarskiej, Mozliwosci podazowe gastronomii
hotelowej i ich wykorzystanie, Organizacja gastronomii hotelowej, Positki w ofercie gastronomii
hotelowej, Karta menu, Zasady obstugi konsumenta, Zasady uktadania jadtospisdw i karty
menu, Planowanie przyje¢ i bankietéw

Zo

zaliczenie pisemne, raport z projektu

Organizacja imprez MICE [Organization events for MICE
sector]

K_WO03,K_W04,K_W05, K_U06,K_U09,K_U10,

Miejsce podrdzy stuzbowych w turystyce , Podstawowe terminy dotyczace turystyki biznesowej
MICE Charakterystyka strony popytowej w turystyce biznesowej Organizatorzy turystyki
biznesowej , Produkt turystyki biznesowej oraz elementy towarzyszace (oferta noclegowa,
oferta gastronomiczna, ustugi pozostate), Makro- i mikrootoczenie turystyki biznesowej,
Turystyka konferencyjna i kongresowa Turystyka motywacyjna i korporacyjna Przemyst
wystawienniczy

zaliczenie pisemne, wykonywanie zadar indywidualnie,
raport z projektu
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Systemy rezerwacyjne [Reservation systems]

K_W05,K_W09,K_U10, K_U06,

budowa i funkcjonowanie wybranych systeméw rezerwacyjnych stosowanych w turystyce,
dokonywanie rezerwacji, kalkulacji, wystawienie dokumentacji zwigzenj z procesem
rezerwacyjnym i poswiadczeniem ustugi itp..

Zo

1,5

test

Technologia gastronomiczna

K_U05, K_U02,K_U05,K_K04, K_W07, K_U02,

Technolgia gastronomiczna - podstawy teoretyczne, .Charakterystyka i podziat zbéz.
Zastosowanie maki w produkcji potraw. Charakterystyka migs zwierzat rzeznych, oraz
omowienie podstawowych proceséw technologicznych wykorzy-stywanych podczas obrébki
termicznej migs. 5. Procesy technologiczne w produkcji ciast. Naturalne i syntetyczne $rodki
stodzace. 6. Charakterystyka zakgsek i ich podziat. Zasady serwowania zakasek. Wiadomosci
ogdlne o deserach, oraz ich klasyfikacja. Podstawowe informacje o klasyfikacji piw, etapy
warzenia piwa oraz zarys historii warzelnictwa na Swiecie., Przetwory zbozowe i ich
zastosowanie w gastronomii , Zastosowanie migs w produkcji gastronomicznej . Technologia
zup i sos6éw, Zastosowanie ryb w technologii gastronomicznej, Technologia zakasek,
Technologia deseréw.

E, Zo

zaliczenie ustne, wykonywanie zadan indywidualnie i
[grupowo, ocena nauczycielska

Zarzadzanie jakoscia w obiekcie hotelarskim [Quality
management in the hotel]

K_W03,K_WO05,K_W06,K_K01,
K_W02,K_W07,K_W11,K_U12,K_KO05, K_U02,K_U03,K_U04,

Zarzadzanie jakoscia - podsatwy teoretyczne, Jako$¢ w hotelarstwie, Zarzadzanie jakoscig wg
wymagan normy I1SO 9001:2009 System zarzadzania jakoscia: 8 zasad zarzadzania jakoscig
Podejscie procesowe w organizacji, Wymagania normy ISO 9001:2009, System zarzadzania
jakoscig i ich odniesienie do organizacji ustugowej Bezpieczeristwo zywnosci, odniesienie do

turystyki Zagrozenia bezpieczefistwa zywnosci Dobra Praktyka Higieniczna/Produkcyjna dla np.:

restauracji, baru Podstawy systemu HACCP Zarzadzanie jakoscig w turystyce: Ustuga
zorientowana na klienta/orientacja na goscia, Typy przedsigbiorstw ustugowych Ustugobiorca
wewnetrzny i zewnetrzny w hotelu 6 krokdw na drodze ku jakosci Oczekiwania goscia
hotelowych Czas realizacji ustugi

20,2

2,5

test, analiza informacji na zadany temat, wykonywanie
zadan indywiduanie lub grupowo, raport z projektu

Praktyki

Praktyka "kompetencje pracownicze"

K_Ko4,

Zapoznanie studenta | roku z przedsigbiorstwem, badz urzedem administracji pafistwowej i
gospodarczej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem funkcjonowania pracownika w miejscu pracy

10

karta praktyk

Praktyka branzowa

K_W07,K_U05,K_U07,K_K04,

Wdrozenie studentéw do przysztej pracy zawodowej oraz zgromadzenie przez nich wstepnych
doswiadczen i rozwijanie kompetencji w zakresie hotelarstwa i gastronomii.

Praktyka stanowi integralng czes$¢ studiéw z obszaru Hotelarstwo i Gastronomia.

Cele szczegdtowe — praktyka zawodowa umozliwia studentom: poznanie specyfiki Srodowiska i
warunkow pracy w hotelarstwie i gastronomii, regulaminu pracy, struktury organizacyjnej i
zadan poszczegdlnych dziatéw i komoérek organizacyjnych, wymogéw stawianych pracownikom
na wybranych stanowiskach pracy, czynnosci wykonywanych na wyznaczonych stanowiskach
pracy, prowadzenie obserwacji podejmowanych w instytucjach dziatar zwigzanych z realizacja
ustug hotelarskich i gastronomicznych, konfrontacje zdobytej w czasie studiéw wiedzy z
rzeczywistoscig empiryczna, zasad dobrej pracy, kultury zawodowej, dyscypliny i troski o
goscia, jego dobre samopoczucie i

bezpieczeristwo.

20

karta praktyk

Proces dyplomowania

Projekt dyplomowy

K_U08,K_U09,K_U10,K_KO1,K_K02,

Przygotowanie koncepcji badan oraz raportu z badan.

Z0

ocena nauczycielska, raport z badan

Przygotowanie do egzaminu dyplomowego

K_U09,K_U10,K_U13,K_K01,K_K02,

Omoéwienie wynikdw pracy dyplomowej, oméwienie zagadnieri egzaminacyjnych

Zo

locena nauczycielska




